l l M G PRESIDIO della QUALITA di ATENEO
Universita “Magna Greecia” di Catanzaro

Verbale del 5 Marzo 2024

Il giorno 5 Marzo 2024, alle ore 15:00 ha avuto luogo, modalita telematica su piattaforma
Google Meet, la riunione del Presidio di Qualita con il seguente OdG:

1) Audit con i coordinatori dei CdS e discussione delle linee guida AQ per i CdS secondo il
modello AVA3.

Partecipano alla riunione il Prof. Francesco Saverio Costanzo (Prorettore delegato al sistema AQ
di Ateneo), il Prof. Pietro Hiram Guzzi (coordinatore del PQA), il Dott. Michele Avolio, 1 proff.
Anna Liberata Melania Sia, Flavia Biamonte e Gerardo Perozziello (componenti del PQA), e 1
seguenti coordinatori dei CdS afferenti alla Scuola di Medicina e Chirurgia dell’ Ateneo:

Prof.ssa Aida Bianco

Prof. Alessandro de Sire
Prof. Carlo Cosentino
Prof.ssa Liana Palermo
Prof. Gian Pietro Emerziani
Prof. Marco Tullio Liuzza
Prof. Mario Cannataro
Prof.ssa Angela Quirino
Prof. Antonio Ammendolia

Si procede alla discussione del punto all’OdG.

Prende subito la parola il Prof. Costanzo, il quale esorta tutti i coordinatori dei CdS ad ottemperare
alle responsabilita che ANVUR ha disposto per loro. Il prof. Costanzo passa, quindi, la parola al
coordinatore del PQA che illustra nel dettaglio 1 quattro ambiti di valutazione per i CdS previsti dal
modello AVA3:

1- Progettazione del CdS. Il coordinatore sottolinea 1’importanza di descrivere in maniera
dettagliata le ragioni che hanno portato all’istituzione del CdS, sulla base della consultazione con
gli stakeholders e le esigenze territoriali. Inoltre, viene posta attenzione ai programmi di
insegnamento erogati e alla corrispondenza degli stessi con i relativi CFU.

2- Modalita di erogazione, intesa come orientamento e tutorato, conoscenze in ingresso,
internazionalizzazione della didattica, verifiche di apprendimento.
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3- Gestione delle risorse, intesa come dotazione e qualificazione dei docenti, dei tutor, degli spazi e
dei servizi riservati ai singoli CdS.

4- Riesame del CdS, che deve tenere in considerazione la valutazione in itinere dei docenti, degli
studenti e delle parti interessate al fine di poter procedere, eventualmente alla revisione del progetto
alla base del CdS e delle metodologie didattiche.

Il prof. Guzzi comunica, quindi, che il PQA ha predisposto dei manuali e dei format per supportare
la redazione dei documenti necessaria alla valutazione dell’attivita dei coordinatori dei CdS nel
solco delle linee guida e delle raccomandazioni ANVUR. Nel dettaglio, 1 documenti sono:

- Linee Guida Consultazione Stakeholder e relativi schemi di questionario e verbale;

- Linee Guida per la compilazione della SUA-CDS;

- Linee Guida per la Scheda Insegnamento predisposta secondo il Syllabus e relativo format;
- Linee Guida per la Valutazione degli Indicatori SMA;

Si apre quindi una discussione sulle eventuali differenze tra 1 CdS gia istituiti e quelli di nuova
istituzione. A tale proposito il dottore Avolio ricorda che, sebbene al momento il documento di
progettazione sia un obbligo dei corsi di nuova istituzione, di seguito ai DM 1648 e 1649 di
Dicembre 2023 sulla definizione delle nuove classi di laurea per 1’anno accademico 2025/2026, tutti
1 CdS dovranno elaborare un documento di progettazione.

Avendo esaurito la discussione, il prof Guzzi ricorda che il PQA inviera ai coordinatori i documenti
discussi in riunione.

Terminata la prima parte dell’incontro, il PQA riunitosi separatamente, formalmente approva i
seguenti:

1) Linee Guida Preparazione SUA-CdS

2) Linee Guida Verbali Stakeholder

3) Linee Guida Preparazione SMA

4) Linee Guida Scheda Insegnamento

La riunione si chiude quindi alle ore 16:15.

Catanzaro, 05 Marzo 2024

Prof. Pietro Hiram Guzzi Prof.ssa Anna Liberata Melania Sia Prof. Gerardo Perozziello

Prof.ssa Flavia Biamonte Dott. Michele Avolio
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Linee guida per la compilazione delle SUA-CdS

1. Premessa

La scheda unica annuale dei corsi di studio (SUA-CdS) rappresenta uno strumento fondamentale del sistema AVA
(Accreditamento — Valutazione — Autovalutazione), finalizzato al miglioramento della qualita della Didattica.

La SUA-CdS ¢ un canale di informazione dell'utenza (limitatamente alla sua parte pubblica), nonché uno strumento
per I’Assicurazione della Qualita (AQ) dei CdS, finalizzato a:

e dichiarare agli studenti ed alle parti interessate i contenuti ed i metodi della formazione, oltreché orientare
e delimitare correttamente le aspettative sui risultati di apprendimento attesi (Qualita progettata);

e mettere in opera strumenti per praticare uno spazio pubblico (Universitaly e/o sito web del CdS) a cui
utenti e parti interessate possano accedere per formarsi un’opinione e, quindi, formulare un giudizio
informato e/o esercitare la critica nei confronti dei CdS;

e supportare i processi di autovalutazione e valutazione del CdS.

La SUA-CdS ¢ essenzialmente:

e uno strumento di progetto che pone le domande giuste a cui rispondere nella fase di progettazione e
sviluppo del CdS;

e un protocollo di comunicazione capace di esporre 1 requisiti attorno ai quali il corso di studi ¢ modellato
e 1 mezzi con cul viene attuato;

e una lista di controllo per la valutazione sia interna che esterna (AVA) del CdS;

e una linea guida per la messa in atto del’AQ;

e una raccolta dei dati di monitoraggio per tenere sotto controllo 'ingresso, 'avanzamento, I'uscita e la
carriera successiva dei laureati;

e uno strumento che espone le informazioni essenziali del CdS secondo uno schema fisso in modo da
rendere possibili paragoni;

e uno strumento che integra, nell’ambito del’AQ, le modalita effettive di funzionamento dell’Ateneo
(CdS e servizi al loro supporto) e le strategie istituzionali d’Ateneo (organi di governo);

e un documento non occasionale, ma anzi continuamente aggiornato e integrato.

Le SUA-CdS sono consultabili sul portale per la Qualita dei corsi di studio (http://ava.miur.it/, tramite
autenticazione) e sul portale Universitaly, dedicato allinformazione degli studenti e delle loro famiglie
(www.universitalv.it).

A tale riguardo, si raccomanda ai docenti incaricati della compilazione della SUA-CAS di aggiornare la scheda
tenendo conto di quanto segnalato nella Scheda di Monitoraggio Annuale e nella Relazione Annuale della
Commissione Paritetica Docenti-Studenti.

Prima di avviare la compilazione delle SUA-CdS, si raccomanda fortemente la lettura del documento del CUN
“Guida alla scrittura degli ordinamenti didattici (a.a. 23/24)” di novembre 2022. Questo documento ¢ pubblicato
nella sezione Comunicazioni, della Banca Dati SUA-CAS, accessibile a tutti 1 compilatori SUA-CdS.

Recentemente PANVUR ha rivisto il Modello di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio
universitari definendo nuovi Requisiti (AVA 3) allineati con gli Ambiti di Valutazione di cui all’allegato C del DM
1154/2021.

Si raccomanda la consultazione delle “Linee Guida ANVUR per ’Accreditamento periodico delle sedi e dei corsi
di studio universitari”

11 Corso di Studi, mediante la SUA-CdS, deve essenzialmente:


http://ava.miur.it/
http://www.universitaly.it/
https://www.cun.it/uploads/7621/Guida%202023-2024.pdf?v=
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cogliere in modo attivo e propositivo le esigenze del mercato del lavoro per definire 1 ruoli professionali
che il CdS assume come riferimenti e declinare le competenze richieste per ricoprire i ruoli professionali
(domanda di formazione);

identificare le conoscenze e le abilita e, quindi, i risultati di apprendimento, che supportano lo
studente all’esercizio delle competenze (risposta alla domanda di formazione);

articolare gruppi di moduli di insegnamento che hanno come obiettivo rendere lo studente capace di
raggiungere i risultati di apprendimento;

descrivere Pambiente di apprendimento (docent, infrastrutture, risorse di personale, etc.) attraverso il
quale il CdS persegue il raggiungimento degli obiettivi formativi;

documentare i risultati di apprendimento e formulare indicatori dell’avanzamento dello studente;
assegnare le opportune responsabilita e tenere sotto controllo 'andamento del CdS;

chiarire 1 ruoli e le responsabilita in merito alla gestione del sistema di qualita;

riesaminare periodicamente 'impianto del CdS, ed i suoi effetti, e apportare le necessarie modifiche.

La SUA-CAS non deve contenere l'analisi dei dati statistici in essa presentati, né deve porsi obiettivi di
miglioramento. Entrambe queste attivita sono riservate alla fase di Riesame. La SUA-CdS riporta solo iniziative gia
in atto, descrivendo l'esistente. Se un dato servizio non esiste, ma si prevede di attivarlo, esso deve essere prima
inserito nel Rapporto di Riesame ciclico, quindi messo in atto e poi citato nella SUA-CdS successiva.

La SUA-CdS ¢ utilizzata dalle Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV) nella fase di valutazione
della documentazione pre-visita.

La SUA-CAS ¢ suddivisa in due parti: Qualita e Amministrazione.
Tutti 1 quadri contraddistinti dall’acronimo RAD fanno parte dell’'ordinamento didattico del Corso di Studio.

La parte Qualita ¢ composta da:

Presentazione: Informazioni generali sul Corso di Studi, Referenti e Strutture, Il Corso di
Studi in breve. In questo quadro va inserita la descrizione sintetica del corso di studio. Si
raccomanda una terminologia chiara, accessibile ed efficace, in quanto tale Quadro ¢ pubblico ¢
quindi consultabile dai futuri studenti e dalle loro famiglie

Obiettivi della Formazione (quadri Al.a RAD, Al.b, A2.a RAD, A2.b RAD A3.a RAD, A3.b, A4.a
RAD, A4.b.1 RAD, A4.b.2, A4.c RAD, A4.d RAD, A5.a RAD, A5.b). Questa sezione risponde alla
seguente domanda “A che cosa mira il CdS?”. I quadri di questa sezione descrivono gli obiettivi di
formazione che il CdS si propone di realizzare attraverso la progettazione e I'erogazione del percorso di
studi, definendo la domanda di formazione ¢ i risultati di apprendimento attesi.

Esperienza dello studente (quadri B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7). Questa sezione risponde alla seguente
domanda: “Come viene progettato il Corso di studio?”. I quadri di questa sezione descrivono 'esperienza
degli studenti: il Piano degli Studi offerto, la scansione temporale delle attivita di insegnamento e di
apprendimento, 'ambiente di apprendimento, ovvero le risorse umane e le infrastrutture messe a
disposizione. Qui sono inoltre raccolti i risultati della ricognizione sull’efficacia del Corso di Studio,
percepita in itinere dagli studenti, e sull’efficacia complessiva percepita dai laureati.

Risultati della formazione (quadri C1, C2, C3). Questa sezione risponde alla domanda: “In quale misura
sono stati raggiunti gli obiettivi propostir”. I quadri di questa sezione descrivono i risultati raggiunti dagli
studenti nei loro aspetti quantitativi — dati di ingresso e percorso e uscita — e I'efficacia degli studi ai fini
dell'inserimento nel mondo professionale.

Organizzazione e gestione della Qualita (quadri D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7). Si tratta di una
sezione di natura riservata, accessibile solo a quanti siano autorizzati dal sistema (ad esempio, gli esperti
durante il periodo in cui sia stato loro affidato un mandato di valutazione o accreditamento del CdS).

La parte Amministrazione ¢ composta da:
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Informazioni: Informazioni generali sul Corso di Studi, Corsi Interateneo (RAD), Referenti e Strutture,
Docenti di Riferimento, Rappresentanti Studenti, Gruppo di gestione AQ, Tutor, Programmazione degli
accessi, Sedi del Corso, Eventuali Curriculum

Altre informazioni: Altre Informazioni (RAD), date delibere di riferimento (RAD), Sintesi della relazione
tecnica del Nucleo di Valutazione, Relazione Nucleo di Valutazione per accreditamento, Sintesi del parere
del comitato regionale di coordinamento (RAD).

Offerta didattica programmata: ¢ parte del Regolamento Didattico del Corso di Studio, comprendente
gli insegnamenti, 1 relativi CFU e 1 Settori Scientifico-Disciplinari previsti per lintero percorso di studi
della coorte di riferimento (sezione pubblica).

2
Offerta didattica erogata: comprendente tutti gli insegnamenti erogati nell’a.a. di riferimento, completi
della relativa copertura di docenza, con la tipologia e il numero di ore di didattica assistita da erogare
(sezione pubblica).
Attivita formative Ordinamento didattico: in cui viene inserito I'ordinamento didattico in vigore (RaD)
(ad accesso tiservato).

2. Tempistica e indicazioni per la compilazione delle SUA-CdS

Le scadenze ministeriali entro le quali occorrera compilare le diverse sezioni delle SUA-CdS sono differenziate per:

corsi di studio di nuova istituzione;
corsi di studio gia accreditati, da attivare e per i quali occorre modificare gli ordinamenti didattici;
corsi di studio gia accreditati, da attivare

e sono definite annualmente con apposite note e decreti direttoriali.

N

Nella Scheda SUA il simbolo “RaD” ¢ riportato a fianco dei campi la cui variazione comporta una modifica di
p p p
ordinamento didattico.

La scheda si presenta, qualora I'ordinamento didattico rimanga immutato, con alcuni campi non modificabili
ovvero con informazioni e dati acquisiti dall’ordinamento didattico (RAD) in maniera automatica. I campi
compilabili sono contraddistinti dal simbolo grafico cliccando sul quale si accede alla modifica del campo.

Alcuni quadri consentono modalita diversificate di inserimento delle informazioni e dei dati, come indicato nella
figura seguente:

Qualora si effettuino delle modifche RAD, prima della conclusione della compilazione & necessario
verificare che non compaiano warning di colore rosso nei quadri RAD.

3. La compilazione delle SUA-CdS come processo di Assicurazione della Qualita nella Didattica
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La compilazione delle SUA-CAS ¢ un fondamentale elemento dell’Assicurazione della Qualita nella Didattica

4. Articolazione delle sezioni della SUA-CdS: SEZIONE QUALITA

4.1 Quadro Presentazione

Informagioni generali sul corso di studio
I dati in questo campo sono caricati automaticamente dalla sezione “Amministrazione” — “Informazioni” —
“Informazioni generali sul corso di studio”.

Referenti e strutture
I dati in questo campo sono caricati automaticamente dalla sezione “Amministrazione” — “Tuformazioni” — “Referenti
e strutture”.

1/ corso di study in breve

Inserire una breve descrizione del CdS, con cenni alla sua origine e al suo sviluppo. Spiegare a grandi linee
Porganizzazione didattica e, se presenti, descrivere i curricula. Sottolineare le peculiarita che distinguono tale
percorso da quello di altri CdS della stessa classe UMG o a livello nazionale (si raccomanda di segnalare il link alla

pagina del CdS).

4.2 Sezione A: Obiettivi della formazione

I quadri di questa sezione descrivono gli obiettivi di formazione che il CdS si propone di realizzare attraverso la
progettazione e la messa in opera del Corso definendo la domanda di formazione ed i risultati di
apprendimento attesi.

5
In sostanza, questa sezione deve rispondere alla domanda: “A che cosa mira il CdS?”. Poiché il CdS deve mirare
al risultato di apprendimento, cio¢ a quanto uno studente dovra conoscere, saper utilizzare ed essere in grado di
dimostrare alla fine di ogni segmento del percorso formativo seguito, i quadri della Sezione devono via via definire
la sequenza con cui il CdS raggiunge gli obiettivi di formazione, ovvero descrivere la progettazione e la realizzazione
del percorso formativo. Tale sequenza deve necessariamente muovere dalla domanda di formazione, procedere
pot con i risultati di apprendimento attesi e completarsi infine con gli insegnamenti contenuti nel Piano degli Studi
la cui frequenza dovrebbe garantire agli studenti il raggiungimento degli obiettivi formativi previsti.
Si raccomanda un’approfondita lettura della Guida CUN, Sezione C) Obiettivi formativi specifici e
descrittori di Dublino (da pag. 13) e la Sezione D) Ingresso e uscita (da pag. 18).

a)  Domanda di formazione (Quadri A1 e A2 ¢ A3)
Si tratta di una sezione pubblica accessibile senza limitazioni sul portale web dell'Atenco ed ¢ concepita pet essere
letta da potenziali studenti e loro famiglie, potenziali datori di lavoro, eventuali esperti durante il periodo in cui sia
stato loro affidato un mandato di valutazione o accreditamento del CdS.
Al fini della progettazione del Corso di Studio si tiene conto sia della domanda di competenze del mercato del
lavoro e del settore delle professioni sia della richiesta di formazione da parte di studenti e famiglie: queste vengono
definite attraverso le funzioni o 1 ruoli professionali che il Corso di Studio prende a riferimento in un contesto di
prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale.
Un'accurata ricognizione e una corretta definizione hanno lo scopo di facilitate l'incontro tra la domanda di
competenze ¢ la richiesta di formazione per l'accesso a tali competenze.

Hanno inoltre lo scopo di facilitare I'allineamento tra la domanda di formazione e i risultati di apprendimento
che il Corso di Studio persegue.



®UMG

Dubivm sapientae initium

oBefe

At Sl St

Pl Q /A

Titolo

Contenuti

Allegati e collegamenti

Quadro Al.a - RAD

Consultazione con le  organizzazioni
rappresentative — a livello nazionale e
internazionale — della produzione di beni e
servizi, delle professioni (istituzione del
cots0)

Organo accademico che ha effettuato la
consultazione in fase di istituzione del CdS

Organizzazioni consultate direttamente, con
indicazione dei ruoli dei partecipanti alla
consultazione, o tramite documenti e studi
di settore

Collegamenti informatici a verbali o altre
evidenze su indagini e decisioni assunte

Collegamenti informatici alla descrizione del
processo di consultazione (tempi e modalita)

Quadro Al.b
Consultazione con le  organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e
servizi, delle professioni (consultazioni
successive).

Organo accademico che effettua la

consultazione

Organizzazioni consultate direttamente, con
indicazione dei ruoli dei partecipanti alla
consultazione, o tramite documenti e studi

Collegamenti informatici a verbali o altre
evidenze su indagini e decisioni assunte

Collegamenti informatici alla descrizione del
processo di consultazione (tempi e modalita)

di settore

Modalita e cadenza di studi e consultazioni

Il quadro A1 ¢ stato suddiviso in due sottoquadti. Il sottoquadro Al.a "Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello
nazionale e internazionale - della produzione di benie servizije delle professioni —Istituzione del corso”fa parte
dell’ordinamento didattico e contiene le risultanze della consultazione al momento dell’istituzione del corso. 1l sottoquadro Al.b
"Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e internazionale — della produzione di beni e servizi, e delle
professioni — Consultazioni successive” non fa parte dell’ordinamento didattico e puo essere usato per indicare le risultanze delle
consultazioni effettuate dopo I’istituzione del corso. Eventuali modifiche a questo sottoquadro non costituiscono modifiche di
ordinamento didattico.

Si precisa che la consultazione con le organizzazioni rappresentative non si ritiene esaurita una tantum ma richiede un continuo
aggiornamento con una frequenza dipendente dalle specifiche caratteristiche del settore lavorativo. La documentazione della consultazione
riveste un ruolo molto importante perché garantisce che l'interlocuzione sia effettivamente avvenuta.

I CdS devono quindi:
® individuare le organizzazioni da consultare, motivando le scelte sulla base della loro rappresentativita;
®  stabilire le modalita e i tempi per la/le consultazione/i e organizzare formalmente gli incontti;
®  documentare in un verbale la Domanda di formazione emersa dalla/e consultazione/i e che il CdS si propone di soddisfare; tale
documentazione permette di dimostrare allineamento della domanda di formazione con i risultati di apprendimento attesi, che
il CdS formula successivamente (cfr. quadri A2a e A2b).
Per comprendere meglio le aspettative del’ ANVUR su tale tema, si raccomanda di far riferimento alle “Linee Guida per I'accreditamento
periodico delle sedi e dei corsi di studio” (Indicatore R3.A, punto di attenzione R3.A.1), che mettono in evidenza alcuni aspetti decisivi:
1)  la rappresentativita a livello regionale, nazionale e/o internazionale degli enti e delle organizzazioni consultati direttamente o
tramite studi di settore;
2)  Padeguatezza delle modalita e dei tempi delle consultazioni;
3) la previsione o meno di incontri con le organizzazioni coinvolte, allo scopo di verificare, a intervalli prefissati, la coerenza tra
quanto emerso nelle consultazioni iniziali (fase di progettazione) e i contenuti /o i risultati del corso (attivita di monitoraggio

6

Suggerimenti
® Istituite un gruppo di lavoro/comitato di indirizzo, composto, in maniera paritetica, da componenti del CdS e delle
Organizzazioni che il CdS ha individuato come rappresentative delle parti interessate esterne.
®  Scrivere una procedura che fissi le modalita e la periodicita di consultazione e le modalita di pubblicizzazione degli esiti.

® Nei documenti allegati non devono essere riportati i nominativi dei rappresentanti delle organizzazioni consultate, ma solo la
denominazione dell’organizzazione e il ruolo ricoperti nell’organizzazione dal rappresentante.

®  Questo quadro non deve descrivere gli esiti occupazionali e/o previsioni occupazionali, ma evidenziare tempi, modalita e
consultazioni delle parti interessate e studi di settore, ovvero descrivere il processo di consultazione delle parti interessate per
un’adeguata ricognizione della domanda di formazione. In questa fase si valutano i fabbisogni formativi, alcuni esiti occupazionali
possono essere inseriti marginalmente a supporto del fabbisogno informativo individuato.
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Quadro A2.a - RAD Profili professionali che il CdS intende | Collegamenti informatici al sito del CdS
Profilo professionale e sbocchi | formare
occupazionali e professionali previsti per i
laureati Principali funzioni di ciascuna figura
professionale e competenze che la
caratterizzano

Elenco degli sbocchi professionali previsti,
limitatamente quelli per i quali il CdS
fornisce una preparazione utilizzabile nei
primi anni di impiego nel mondo del lavoro

Per cio che concerne questo campo ¢ utile trattare distintamente I’aspetto dei profili professionali e quello degli sbocchi occupazionali. In
merito al primo, ¢ utile che funzioni e competenze di ciascuna possibile figura professionale siano esplicitate in modo da fornire una solida
base per l'individuazione dei risultati di apprendimento attesi (quadro A4). In merito al secondo, ¢ necessario che vi sia coerenza rispetto al
campo precedente (quadro Al), in quanto l'individuazione dei possibili sbocchi occupazionali deve essere desctitta come una naturale
conseguenza della fase di consultazione con la societa e il mondo del lavoro. In altre parole, non ¢ soltanto necessario pervenire a un’adeguata
profondita e analiticita dei contenuti dei campi, ma occorre anche garantire che vi sia tra di essi una puntuale coerenza.
Tl profilo professionale e gli sbocchi occupazionali devono logicamente essere coerenti con "analisi fatta nella fase di progettazione del CdS,
con i risultati di apprendimento attesi e con i fabbisogni formativi espressi dalle parti interessate.
Gli sbocchi occupazionali e professionali indicati devono essere coetrenti con il livello del CdS. Inoltre, ¢ utile tener presente che il contenuto
di questi quadri svolge una funzione di comunicazione verso I'esterno; di conseguenza dovranno essere scritti in modo tale da essere
comprensibili agli aspiranti studenti e alle loro famiglie e anche ai potenziali datori di lavoro.
Nella stesura del profilo professionale, conviene iniziare dall’elencazione delle prevalenti figure professionali che il CdS si pone I'obiettivo
di formare. Le professioni regolamentate possono essere inserite solo nei CdS che appartengono a quelle specifiche classi i cui obiettivi
formativi sono conformi alla figura professionale. In ogni caso, ¢ obbligatorio esplicitare tutti i requisiti necessari per ’accesso alla
professione (superamento dell’esame di stato, iscrizione all’albo professionale, etc.) evitando di generare negli studenti aspettative che non
possono essere soddisfatte.
Suggerimenti

® Il profilo professionale ¢ poi descritto attraverso i due campi “funzione in un contesto di lavoro” (cosa il laureato deve “saper

fare”) e “competenze associate alla funzione” (“come”). E importante riportare le informazioni in modo coerente
con Pintestazione di ciascun campo ed evitare sovrapposizioni:

o Nel campo “funzione in un contesto di lavoro” vanno elencati i principali compiti che il laureato puo svolgere abitualmente,
con quali altre figure puo collaborare, se ¢ in grado di rivestire ruoli di coordinamento, etc. In questo campo ¢ anche possibile
indicare, qualora lo si ritenga opportuno, se per raggiungere maggiori livelli di responsabilita ¢ necessario acquisire ulteriori
competenze tramite successivi percorsi di formazione, o tirocini, o corsi professionalizzanti, etc.

o Nel campo “competenze associate alla funzione” sono da indicare I'insieme delle conoscenze, abilita e competenze, anche
trasversali, che, acquisite nel percorso formativo, sono abitualmente esercitate nel contesto di lavoro e dunque consentono
di svolgere le attivita associate al ruolo professionale. Non si tratta dunque di ripetere i risultati di apprendimento del corso
di studio, ma di definire le competenze rispetto alle attivita e ai compiti che il laureato si prevede sara chiamato a svolgere.

®  Nel campo degli sbocchi occupazionali bisogna descrivere i settori di impiego nel mondo del lavoro (in particolare nei primi anni
dopo la laurea); ¢ innanzitutto utile chiarire che con tale termine si intende il tipo di ambito lavorativo in cui il laureato esercitera
prevalentemente la sua professione (industria, enti privati e pubblici, libera professione, ecc.). In ogni caso, nel campo dovranno
essere elencati solo i principali sbocchi occupazionali per 1 quali il corso di studio fornisce una solida preparazione specifica che
sia necessariamente richiesta per tale sbocco, evitando di indicare sbocchi occupazionali non direttamente correlati con gli studi
svolti.

Note

® Non ¢ corretto indicare fra gli sbocchi occupazionali la professione di "Docenti universitati in...”, in quanto l'ingresso in tale
professione non ¢ direttamente correlato alla preparazione fornita dalla Laurea Magistrale.

® Non possono essere indicati sbocchi occupazionali quali “Dirigente scolastico”, “Ispettore scolastico", “Giornalisti” o altre
professioni che, per I'accesso ai concorsi o agli albi professionali, richiedono determinate esperienze in altri ruoli.

Quadro A2.b - RAD Codice ISTAT
I corso prepara alla professione di
(codifiche ISTAT)

In questo quadro si ha la possibilita di aggiungere o eliminare i codici ISTAT gia presenti nel RAD, ovvero i codici numerici a 4 cifre
mediante i quali vengono identificate le varie attivita svolte nel contesto lavorativo.

7

Nella selezione delle professioni secondo le codifiche ISTAT bisogna prima di tutto verificare che la descrizione che accompagna il codice
sia coerente con il progetto formativo del CdS. Devono essere scelte solo professioni che richiedono necessariamente conoscenze o
competenze acquisite nel percorso formativo, evitando di indicare professioni a cui si pu6 accedere anche indipendentemente dallo specifico
percorso. Si raccomanda, inoltre, di effettuare sempre una verifica sul grado di qualificazione delle specifiche figure. Per orientarsi ¢ utile
tenere come riferimento il titolo di studio che funge in genere da prerequisito per la professione indicata.
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Nella classificazione ISTAT delle professioni, articolata in 9 “grandi gruppi”, le professioni comprese nei grandi gruppi delle “professioni
intellettuali” (“grande gruppo” 2, con codici aventi struttura 2.X.X.X.X), e delle “professioni tecniche” (“grande gruppo” 3, con
codici aventi struttura 3.X.X.X.X), richiedono usualmente il conseguimento di un titolo di studio universitario.

Normalmente nelle Lauree triennali devono essere indicate professioni tecniche del “grande gruppo” 3, con 'eccezione di tutti quei casi in
cui la qualifica di “tecnico” si usi gia correntemente per le funzioni tipiche dei diplomati di scuola secondaria (per esempio, perito industriale
o geometra), o di quei casi in cui non esiste una professione tecnica coerente con il progetto formativo. Invece, le professioni del “grande
gruppo” 3 non richiedono mai la Laurea Magistrale, che invece ¢ usualmente richiesta dalle professioni del “grande gruppo” 2; quindi nelle
lauree magistrali devono essere indicate solo professioni del “grande gruppo” 2.

Le professioni inserite nel “grande gruppo” 1 richiedono esperienze e particolari capacita decisionali ed organizzative che non sono
generalmente coerenti con gli obiettivi formativi specifici e il percorso formativo di un CdS, e che possono spesso essere acquisite anche in
ambito extra-universitario, e, dunque, non devono essere selezionate.

Infine, la progettazione di un CdS sviluppa in generale obiettivi formativi specifici che portano alla definizione di figure professionali spesso
non determinabili in modo univoco e assoluto e non riconducibili facilmente alla classificazione ISTAT. Pertanto, se la classificazione ISTAT
non appare idonea a descrivere gli sbocchi occupazionali, si suggerisce di non inserire codici solo marginalmente collegati al corso di studi
e di mirare soprattutto a scrivere una buona desctizione nel campo “Sbocchi occupazionali e professionali previsti per i laureati”.

11 quadro relativo alle conoscenze richieste per I'accesso deve contenere I'illustrazione delle conoscenze richieste
per Pammissione al CdS, le modalita attraverso le quali viene verificato il possesso di tali conoscenze e i criteri
utilizzati nell’assegnazione di eventuali Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA).

Il quadro A3 ¢ stato suddiviso in due sottoquadri, A3.a e A3.b. 1l sottoquadro A3.a, chiamato “Conoscenze
richieste per I'accesso”, comprende la parte relativa all’ordinamento didattico: titoli di studio, conoscenze richieste
per Paccesso e richiamo, anche solo sommario, alla verifica della preparazione iniziale e all’assegnazione degli
obblighi formativi aggiuntivi.

11 sottoquadro A3.b, chiamato “Modalita di ammissione”, comprende invece la parte relativa al regolamento del
corso di studio: modalita di verifica del possesso delle conoscenze iniziali, modalita di ammissione al corso in caso
di corso a numero programmato, tipologia e modalita di assegnazione e di soddisfacimento degli obblighi formativi
aggiuntivi. Modifiche a questo sottoquadro non costituiscono modifiche di ordinamento didattico, purché quanto
indicato sia coerente con il contenuto del sottoquadro A3.a e con il resto dell’ordinamento didattico.

Variazioni apportate al sottoquadro A3.a, invece, costituiscono modifica di ordinamento didattico.

11 legislatore prevede due requisiti necessari per essere ammessi a un corso di studio: un idoneo titolo di studio e
un’adeguata preparazione iniziale. Tali requisiti devono essere definiti per ciascun corso di studio e devono sempre
essere indicati nei regolamenti didattici. Le conoscenze indispensabili per poter intraprendere il percorso formativo,
le modalita per la loro verifica e quelle per colmare eventuali lacune sono differenti per i corsi di laurea e per i corsi
di laurea magistrale:

Conoscenze richieste per Paccesso alle lauree e alle lauree magistrali a ciclo unico

In questo caso il titolo di studio che consente I'accesso deve essere un diploma di scuola secondaria di secondo
grado o altro titolo acquisito all’estero e riconosciuto idoneo. ’adeguata preparazione iniziale ¢ invece descritta
tramite I'indicazione delle conoscenze richieste per I'accesso. La verifica del possesso di tali conoscenze ¢
obbligatoria. Se la verifica non ¢ positiva devono essere indicati degli specifici obblighi formativi aggiuntivi da
soddisfare nel primo anno di corso, e questo si applica anche agli studenti dei corsi di laurea (o di laurea magistrale
a ciclo unico) ad accesso programmato che siano stati ammessi ai corsi con una votazione inferiore a una prefissata
votazione minima.

Nell’ordinamento didattico occorre indicare i diplomi di scuola secondaria e i titoli esteri riconosciuti idonei per
’accesso al corso; ¢ sufficiente un’indicazione generica come “Per essere ammessi al Corso di Laurea occorre essere
in possesso di un diploma di scuola secondatia di secondo grado o di altro titolo di studio conseguito all'estero,
riconosciuto idoneo.” Inoltre occorre indicare, sia pure sommariamente, le conoscenze richieste per I'accesso.
Riguardo le modalita di verifica e gli obblighi formativi aggiuntivi previsti qualora la verifica non sia positiva,
nell’ordinamento didattico occorre indicare che verra effettuata tale verifica e che saranno assegnati degli obblighi
formativi aggiuntivi da soddisfare nel primo anno di corso, senza necessariamente entrare nei dettagli. Si ricorda
pero che questa indicazione ¢ obbligatoria anche per i corsi ad accesso programmato, e che il controllo che la
verifica sia positiva deve essere effettuato dal corso di studio, e non puo essere demandato agli studenti attraverso
generiche prove di “autovalutazione” della preparazione iniziale. Inoltre, la normativa si riferisce a conoscenze per
P'accesso, e non fa riferimento a motivazioni, abilita e attitudini, che se non bene specificati rischiano di causare
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disctiminazioni; pertanto verifiche che prevedano lettere motivazionali e/o test psico-attitudinali non sono
accettabili.

Le indicazioni dettagliate, anche operative, sulle modalita di verifica e sugli obblighi formativi aggiuntivi devono
essere inserite nel sottoquadro A3.b della scheda SUA-CdS, non fanno parte dell’ordinamento didattico e possono
essere modificate anche annualmente.

Fra le conoscenze richieste per I'accesso possono essere previste delle adeguate competenze linguistiche; se questo
¢ il caso deve essere indicato nell’ordinamento didattico. 1l possesso e relativa verifica di tali competenze ¢
obbligatoria per i corsi impartiti unicamente in una lingua diversa dall’italiano.

Conoscenze richieste per Paccesso alle lauree magistrali non a ciclo unico

In questo caso il titolo di studio che consente I'accesso deve essere la laurea o un diploma universitario di durata
triennale, o altro titolo acquisito all’estero e riconosciuto idoneo. Inoltre devono essere stabiliti specifici criteri di
accesso che prevedono in ogni caso il possesso di requisiti curriculari e Padeguatezza della personale preparazione.
Si tratta di due concetti differenti: i requisiti curriculari richiesti sono specifici di ciascun corso di laurea magistrale
e corrispondono, ad esempio, al possesso, da parte dei laureati, di un titolo di studio in una specifica classe di laurea
oppure all’aver acquisito un certo numero di CFU in ambiti disciplinari definiti, ovvero in gruppi di settori
scientifico-disciplinari o, infine, in specifici settori scientifico-disciplinari. L’adeguatezza della personale
preparazione viene, invece, verificata dagli Atenei con modalita definite dai regolamenti didattici dei corsi di studio
e prevede la verifica della preparazione personale posseduta dallo studente. Tale verifica, tuttavia, ¢ successiva al
possesso da parte del laureato degli specifici requisiti curriculari di cui sopra.

Lo studente deve essere in possesso dei requisiti curriculari prima della verifica della personale preparazione; in
particolare, non ¢ ammessa I'assegnazione di debiti formativi od obblighi formativi aggiuntivi a studenti di una
laurea magistrale. F consentita I'individuazione di percorsi allinterno della laurea magistrale dipendenti dai requisiti
curriculari soddisfatti e/o dal risultato della verifica della personale preparazione, ma tali percorsi devono
comungque condurre al conseguimento della laurea magistrale con 120 CFU, senza attivita formative aggiuntive.

I requisiti curriculari devono essere espressi in termini di possesso di laurea in determinate classi, oppure in
termini di possesso di specifici numeri di CFU conseguiti in insiemi di settori scientifico-disciplinari, oppure
con una combinazione di queste due modalita.

L’indicazione non puo riferirsi a uno specifico corso di laurea, ma solo a una o piu classi di laurea (riferendosi non
solo alle classi di Laurea del D.M. 270/04, ma anche a quelle di ordinamenti previgenti ritenuti equivalenti — per
esempio quelli del D.M. 509/99), e in ogni caso deve potersi applicare a laureati di qualsiasi sede, non solo a quelli
che hanno conseguito il titolo nella sede di iscrizione.

Nell’ordinamento didattico ¢ necessario indicare almeno una tipologia di requisiti curriculari (classe di laurea o
CFU in determinati settori scientifico-disciplinari o una combinazione di entrambi) che consentano I'accesso alla
verifica della personale preparazione; eventuali altre tipologie possono essere indicate nel regolamento didattico
del corso di studio e riportate nel sottoquadro A3.b della scheda SUA-CAS, che non fa parte dell’ordinamento
didattico.

In generale, nell’ordinamento didattico dev’essere indicata almeno una tipologia di requisiti curriculari (classe di
laurea o CFU in determinati settori scientifico-disciplinari o una combinazione di entrambi) che permetta I'accesso
alla verifica della personale preparazione.

La verifica della personale preparazione ¢ obbligatoria in ogni caso, e possono accedervi solo gli studenti in
possesso dei requisiti curriculari; in particolare, tale possesso non puo essere considerato come verifica della
personale preparazione. L’ordinamento didattico deve contenere indicazioni sommarie sulle modalita di tale
verifica; 1 dettagli invece devono essere indicati nel sottoquadro A3.b della scheda SUA-CdS, e possono essere
modificati anche annualmente senza che cio comporti una modifica di ordinamento didattico. Modalita di verifica
che contemplino tra le diverse possibilita anche il conseguimento di una determinata laurea triennale con votazione
finale superiore a una certa soglia sono accettabili; modalita di verifica che richiedano “lettere motivazionali” o
facciano riferimento ad aspetti che non riguardano la preparazione dello studente non sono invece accettabili.
Nella verifica della personale preparazione puo essere prevista la verifica del possesso di adeguate competenze
linguistiche; se questo ¢ il caso deve essere indicato nell’ordinamento didattico. 11 possesso di tali competenze ¢
obbligatorio per 1 corsi impartiti unicamente in una lingua diversa dall’italiano.
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Si ricorda infine che la normativa non consente di attribuire debiti formativi od obblighi formativi aggiuntivi agli
studenti che si iscrivono alle lauree magistrali.

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti

Quadro A3.a - RAD Conoscenze richieste per 'accesso
Conoscenze richieste per I'accesso

9
Quadro A3.b Modalita di verifica del possesso di tali | Collegamenti a documenti e a pagine
Modalita di ammissione conoscenze web che definiscono le modalita di

accesso a livello di struttura e/o di
Criteri per P’assegnazione di specifici | Ateneo
obblighi formativi

Modalita di verifica dell’assolvimento
degli obblighi formativi

Si ricorda che la normativa non consente di attribuire debiti formativi o OFA agli studenti che si iscrivono alle lauree magistrali.
Suggerimenti
®  Con riferimento alle lauree, potrebbe essere utile chiarire:
a) sec esistano modalita di verifica delle conoscenze in ingresso e, in caso affermativo, quali siano le modalita e i tempi di
espletamento e quali azioni siano previste nei confronti degli studenti ai quali sono stati assegnati OFA;
b) se, e con quali modalita, vengano svolte attivita formative propedeutiche finalizzate al conseguimento delle conoscenze
richieste.
®  Per le lauree magistrali potrebbe essere utile specificare:
a) se esistano requisiti curriculari o altre forme di verifica delle conoscenze possedute, riportandone, in caso affermativo, una
dettagliata descrizione;
b) se, e in quali modalita, vengano svolte attivita formative propedeutiche finalizzate al conseguimento delle conoscenze
richieste;
c) se siano previste attivita che favoriscono la provenienza da diversi percorsi di laurea e da diversi atenei.
® Doiché le informazioni contenute nella sezione qualita della SUA-CdAS sono pubbliche e possono quindi essere utilizzate anche
allo scopo di comparare diverse sedi universitarie, ¢ necessario evitare generici rinvii a norme regolamentari (fatto salvo il caso
della predisposizione di un link al sito/documento che tratta ’argomento), la cui individuazione richiederebbe ai lettori ricerche
non agevoli.

b)  Risultati di apprendimento attesi (Quadri A4 ¢ A5)
I risultati di apprendimento attesi sono quanto uno studente dovra conoscere, saper utilizzare ed essere in grado
di dimostrare alla fine di ogni segmento del percorso formativo seguito.
I risultati di apprendimento sono stabiliti dal Corso di Studio in coerenza con le competenze richieste dalla
domanda di formazione e sono articolati in una progressione che consenta all'allievo di conseguire con successo i
requisiti posti dalla domanda di formazione esterna.
Il piano degli studi ¢ composto di moduli di inseghamento organizzati in modo da conseguire obiettivi di
costruzione delle conoscenze e delle abilita. Ciascun modulo presuppone un certo numero di conoscenze gia
acquisite o di qualificazioni ottenute in precedenza.
Vengono utilizzati 1 descrittori di Dublino, raggruppando i moduli di insegnamento per “aree di formazione”
omogenee (o aree di apprendimento), ovvero anche per “blocchi tematici” caratterizzati da omogeneita di
contenuti o metodi.
Per ogni area di apprendimento, che raggruppa moduli di insegnamento in accordo agli obiettivi comuni che li
caratterizzano, vengono descritte le conoscenze e le abilita che in generale quell'area si propone come obiettivo; in
ciascuna area ¢ necessario richiamare le schede di trasparenza di tutti gli insegnamenti che concorrono al
raggiungimento dell'obiettivo di area; attraverso le schede di trasparenza sono esposti in dettaglio i risultati di
apprendimento particolari (dei singoli insegnamentt).
Vengono infine descritte le caratteristiche del lavoro da sviluppare per la tesi di laurea, ossia il progetto finale che
lo studente deve affrontare al fine di completare la sua formazione dimostrando di aver raggiunto il livello richiesto
di autonomia.

| Titolo | Contenuti | Allegati e collegamenti
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Quadro A4.a - RAD Descrizione sommaria del percorso | Collegamenti a documenti
Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del | formativo
percorso formativo

Gli obiettivi formativi devono innanzitutto risultare coerenti rispetto alla Domanda di formazione (Quadro A1). In tale campo dovrebbe
emergere la specifica strategia che il CdS intende adottare nella propria offerta di formazione. E possibile, a tale proposito, fare riferimento
al tipo di studenti a cui il corso vuole rivolgersi, alle caratteristiche che un laureato dovrebbe possedere, alle modalita attraverso le quali si
intende formarlo (ad esempio, richiamando le particolarita della struttura del percorso formativo, le diverse aree di apprendimento, lo stile
della didattica, etc.). Sarebbe estremamente utile indicare gli elementi distintivi posseduti dal CdS rispetto a offerte similari di altri atenei.
Suggerimenti
In questo quadro il CdS deve tradurre in obiettivi formativi specifici la Domanda di formazione che intende soddisfare. In particolare il
Quadro deve contemplare:

®  una sintesi delle aree di apprendimento, in relazione agli sbocchi professionali;

®  Jastruttura del percorso formativo;

® e eventuali variazioni del percorso formativo in funzione dei curricula che gli studenti hanno a disposizione.

Quadro A4.b1 - RAD in questo campo ¢ necessario specificare
Conoscenza e comprensione, Capacita di applicare | i risultati di apprendimento attesi in
conoscenza e comprensione: Sintesi termini di Descrittori di Dublino 1 e 2:

descrizione generica di quanto uno
studente medio dovrebbe conoscere e
comprendere una volta acquisito il titolo,
con riferimento a conoscenze e
competenze prettamente disciplinari

11 quadro A4.b ¢ suddiviso in due sottoquadri, A4.b.1 e A4.b.2. Il sottoquadro A4.b.1, chiamato “Conoscenza e comprensione e Capacita
di applicare conoscenza e comprensione: Sintesi”, ¢ quello che fa parte dell’ordinamento didattico, e consiste di due campi di testo, uno per
la “Conoscenza e comprensione” e I'altro per le “Capacita di applicare conoscenza e comprensione”, nel quale sono sinteticamente descritti
i risultati attesi disciplinari, facendo riferimento alle attivita formative ma non ai singoli insegnamenti, e trattando il corso di studio nel suo
complesso, senza suddivisione formale in aree di apprendimento.

11 quadro A4.b.1 dovra essere necessariamente compilato dai corsi di studio che richiedono modifiche di ordinamento didattico, di qualsiasi
natura.

Quadro A4.b2 Aree di apprendimento suddivise in | Collegamenti alle  schede di
Conoscenza e comprensione, Capacita di applicare | blocchi tematici o aree di apprendimento | traspatenza.

conoscenza e comprensione: Dettaglio
Risultati di apprendimento attesi per
ogni area o blocco in termini di
Descrittori di Dublino 1 e 2

Insegnament /o altre attivitd formative
che realizzano i risultati di
apprendimento dell’area o blocco

Collegamenti informatici alla scheda di
ogni  insegnamento  (scheda  di
trasparenza), con accurata descrizione
dei metodi di accertamento dell’effettiva
acquisizione dei risultati di
apprendimento
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1l contenuto di tale quadro deve essere organizzato predisponendo una scheda per ciascuna area di apprendimento. Ogni scheda deve
riflettere uno o piu degli obiettivi formativi esplicitati nel passaggio precedente (A4.2) e contenere obiettivi dettagliati riferiti ai primi due
descrittori di Dublino, cioé:
® Conoscenza e comprensione, ovvero acquisizione di nozioni relative a temi, anche all’avanguardia, nel proprio campo di studi,
nonché capacita di pervenire a idee originali e di comunicatle efficacemente (il tipico strumento didattico ¢, ad esempio,
rappresentato dalla lezione frontale).
® Capacita di applicare conoscenza e comprensione, ovvero acquisizione dell’attitudine a ideare e sostenere argomentazioni
nonché di una corretta metodologia per I'impiego pratico delle nozioni possedute (i tipici strumenti didattici sono, ad esempio, il
dibattito e I’esercitazione).
Modifiche effettuate unicamente al quadro A4.b.2 non costituiscono modifica di ordinamento didattico, purché siano coerenti con il resto
dell’ordinamento didattico.

Si ricorda che PANVUR intende verificare il grado di coerenza esistente tra contenuti, metodi e strumenti didattici descritti nelle schede dei
singoli insegnamenti e i risultati di apprendimento riportati in questo quadro della SUA-CdS (cfr. “Linee Guida per I'accreditamento

petiodico delle sedi e dei corsi di studio”, Requisito R3, Indicatore R3.A).
Note
Per ogni area di apprendimento, indicare:
® nome dell’area,
®  descrittore di Dublino 1 dell’area,
®  descrittore di Dublino 2 dell’area,
® lista degli insegnamenti o altre attivita formative che concorrono all’area di apprendimento, con relativo link alla scheda di
trasparenza;
®  descrivere i metodi di accertamento utilizzati allo scopo di verificare la corrispondenza tra risultati effettivi e attesi.

Quadro A4.c - RAD In questo campo ¢ necessario specificare gli obiettivi riferiti
Autonomia di giudizio agli altri 3 Descrittori di Dublino

Abilita comunicative
Capacita di apprendimento

Questo quadro deve contenere obiettivi dettagliati riferiti agli altri descrittori di Dublino, cioe:
® Autonomia di giudizio, intesa come capacita di produrre giudizi autonomi partendo dallinterpretazione di una base di dati,
pervenendo a riflessioni coerenti su tematiche sociali, scientifiche o etiche.
®  Abilita comunicative, concepite come capacita di trasmettere informazioni, idee, problemi e soluzioni ad altri intetlocutori.
® Capacita di apprendimento, intesa come abilita necessaria ad avanzare negli studi con un elevato grado di autonomia.
Per tali competenze trasversali, I'attribuzione a specifiche aree disciplinari non ¢ richiesta. Cio in quanto si ritiene che tutte le aree
disciplinari debbano concorrere a sviluppare tali competenze agli studenti.

11

Per adeguare le SUA-CAS 2022 alle disposizioni contenute nel D.M. 133/2021, ¢ stato introdotto il quadro RAD
A4.d denominato “Descrizione sintetica delle attivita affini e integrative”. Ai sensi di quanto previsto dal D.M.
133/2021 i settori scientifico-disciplinari relativi alle attivita affini e integrative non dovranno piu essere indicati
nell’ordinamento didattico del corso di studi (RAD) ai fini della approvazione ministeriale. Nell’'ordinamento
didattico sono esclusivamente indicati i CFU complessivamente assegnati alle “attivita affini e integrative” ed una
descrizione sintetica di tali attivita. Anche le Linee Guida redatte dal CUN dedicano un intero paragrafo a questo
nuovo quadro.

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti
Quadro A4.d - RAD Definizione sintetica delle attivita | -
Descrizione sintetica delle attivita affini e integrative formative affini e integrative previste nel

percorso
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Tale descrizione ¢ essenziale ai fini della valutazione della coerenza degli obiettivi formativi e dell’ordinamento didattico del corso.

Le attivita affini e integrative saranno definite nel dettaglio dagli Atenei nel regolamento didattico del corso in coerenza con gli obiettivi del
percorso formativo e garantendo che tali attivita siano finalizzate all’acquisizione di conoscenze e abilita funzionalmente correlate al profilo
culturale e professionale identificato dal corso di studio.

Suggerimenti

Alle attivita formative affini o integrative devono essere destinati almeno 18 crediti nei corsi di laurea e 12 crediti nei corsi di laurea magistrale.
Poiché la parte sostanziale del corso di studi ¢ di norma contenuta nelle attivita caratterizzanti, non ¢ usualmente corretto assegnare alle
attivita affini o integrative un numero (massimo) di crediti supetiore al numero (minimo) di crediti destinati alle attivita caratterizzanti nel
loro complesso. Eventuali eccezioni devono essere correlate agli obiettivi formativi specifici del corso e chiaramente motivate nel campo
“descrizione sintetica delle attivita affini e integrative”.

Nel campo “descrizione sintetica delle attivita affini e integrative” dovranno in ogni caso essere definite in modo sintetico le attivita formative
previste, chiarendo in che modo tali attivita contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi formativi specifici del corso. Nel- la descrizione
si potra fate riferimento a discipline, o gruppi di discipline culturalmente affini (senza necessariamente indicare specifici settori scientifico-
disciplinari al fine di non rendere eccessivamente vincolante 'ordinamento) ed eventualmente a crediti minimi ad esse riservate.

La descrizione dovra essere tanto piu dettagliata quanto piu le attivita previste in tale ambito sono essenziali per il raggiungimento degli
obiettivi del corso e per una chiara comprensione del percorso formativo proposto. Ad esempio:

- se il titolo, gli obiettivi formativi, la descrizione del percorso formativo e gli sbocchi pro- fessionali proposti per il corso di studio fanno
esplicito riferimento ad attivita previste solo tra le affini e integrative, queste dovranno essere descritte in modo tale da permettere una chiara
e completa comprensione del progetto;

- se tra le affini o integrative sono previste attivita finalizzate a fornire competenze nelle lingue straniere, o di carattere informatico,
obbligatorie per tutti gli studenti del corso oc- corre indicate esplicitamente un numero minimo di crediti riservati a tali attivita.

Il quadro A5 espone le caratteristiche generali della prova finale ai fini del raggiungimento dei risultati di
apprendimento attesi.

11 quadro A5 ¢ stato suddiviso in due sottoquadri, A5.a e A5.b. Il sottoquadro A5.a, chiamato “Caratteristiche della
prova finale”, comprende la parte relativa all’ordinamento didattico: indicazione generale della struttura e delle
finalita della prova. Il sottoquadro A5.b, chiamato “Modalita di svolgimento della prova finale”, comprende invece
la parte relativa al regolamento del corso di studio: indicazioni operative, struttura della commissione, modalita di
attribuzione del voto finale, eventuali liste di tesi precedenti, ecc.

Modifiche a questo sottoquadro non costituiscono modifiche di ordinamento didattico. Pertanto ¢ consentito
intervenire sul sottoquadro A5.b senza che si tratti di una modifica di ordinamento didattico, purché quanto
indicato sia coerente con il contenuto del sottoquadro A5.a (e con il resto dell’ordinamento didattico). Modifiche
effettuate al sottoquadro A5.a invece costituiscono modifica di ordinamento didattico.

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti

Quadro A5.a - RAD Indicazione generale della struttura e delle | Collegamento informatico ad eventuale

Caratteristiche della prova finale finalita della prova regolamento  per Iassegnazione e la
valutazione della prova finale

Si tratta, in particolare, di descrivere le regole riguardanti la forma e consistenza dell’elaborato, la modalita di discussione e presentazione, i
punteggi attribuibili e i criteri di attribuzione, i ruoli individuati (relatore, correlatore, controrelatore), le modalita di composizione delle
commissioni, "'ammissibilita di lingue diverse dall’italiano.

Alla prova finale della Laurea triennale va riconosciuto il ruolo di importante occasione formativa individuale a completamento del percorso,
senza pero richiedere una particolare originalita.

Per la prova finale della Laurea Magistrale invece deve esser prevista una tesi di laurea elaborata in modo originale dallo studente sotto la
guida di un relatore. Pertanto, le caratteristiche della prova devono essere coerenti con tale previsione; in particolare, i CFU da attribuire alla
prova finale di Laurea Magistrale devono essere notevolmente supetiori a quelli previsti per la prova finale della Laurea triennale.

Quadro A5.b Indicazioni  operative, struttura della | Collegamento informatico ad eventuale
Modalita di svolgimento della prova finale commissione, modalita di attribuzione del | regolamento per l'assegnazione e la
voto finale, eventuali liste di tesi precedenti, | valutazione della prova finale
ecc.

Le modalita di svolgimento, le regole per I'attribuzione del voto finale, indicazioni operative, eventuali esemplificazioni e liste di tesi
precedenti, non facendo parte dell’ordinamento didattico, devono essere inserite nell’apposito sottoquadro A5.b della scheda SUA-CdS.
Allinterno del sottoquadro AS5.b ¢ inoltre necessario fare riferimento al diploma supplement, contemplato dall’art. 5, comma 64, del
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Regolamento Didattico di Ateneo, specificando in particolare che il corso di studio provvede al rilascio, su richiesta degli interessati, del
documento redatto in doppia lingua (Diploma Supplement), integrativo del titolo di studio ufficiale conseguito al termine di un corso di
studio, che fornisce una descrizione della natura, del livello, del contesto, del contenuto e dello status degli studi effettuati e completati dallo
studente.
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In conclusione, si sottolinea che in questa sezione occorre dimostrare una coerenza tra I'analisi del contesto di
riferimento (Domanda di formazione), il contenuto dell’offerta didattica (Obiettivi formativi) e i Risultati attesi.
Un errore comune ¢ infatti quello di prescindere dall’analisi di contesto, limitandosi a descrizioni generiche. E
invece raccomandabile esaminare studi e ricerche di tipo consultivo (incontri con soggetti del mondo del lavoro;
accurate ricognizioni di indagini rivolte a studenti e famiglie) e comparativo (analisi dell’offerta di altri atenei).

A tal fine, si consiglia la consultazione del documento redatto dal Presidio della Qualita Suggerimenti per la
consultazione di indagini e studi di settore.

4.3 Sezione B: Esperienza dello studente
I quadri di questa sezione descrivono 'esperienza degli studenti nei suoi aspetti quantitativi (dati di ingresso,
percorso e uscita), il Piano degli Studi proposto, la scansione temporale delle attivita di insegnamento e di
apprendimento, 'ambiente di apprendimento, ovvero le risorse umane e le infrastrutture messe a disposizione.
Tale sezione deve rispondere alla domanda: “Come viene progettato il Corso di studior” Al suo interno va quindi
descritta Pesperienza degli studenti che si articola nelle seguenti parti: il percorso di studio (il Piano degli Studi), la
scansione temporale delle attivita di insegnamento e di apprendimento, 'ambiente di apprendimento (le risorse
umane, le infrastrutture e i servizi di contesto messi a disposizione degli studenti), nonché i risultati della
ricognizione dell’efficacia del CdS percepita dagli student in itinere e dell’efficacia complessiva del CdS percepita
dai laureati.
Essendo questa sezione finalizzata a descrivere I'esperienza degli studenti occorre tener presente che saranno
prevalentemente gli studenti a consultarla. Si suggerisce, pertanto, di esporre i contenuti in maniera molto chiara
introducendo, con una piccola descrizione, eventuali documenti consultabili.

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti

Quadro B1 Piano degli studi (titolo degli insegnamenti e loro | Collegamento ~ ad un

documento descrittivo o ad

Descrizione del petcorso di formazione (Regolamento
didattico del Corso)

collocazione temporale)

un sito web, che contenga
anche i link alle schede di

trasparenza

Quadro B2

Calendario e orario delle attivita formative e date delle
prove di verifica dell’apprendimento

Calendario del Corso di Studio e orario delle attivita
formative (B2.a)

Calendario degli esami di profitto (B2.b)

Calendario sessioni della Prova Finale (B2.c)

Descrizione dei metodi di accertamento e
coerenza con i risultati di apprendimento definiti
dal CdS.

Collegamenti ai calendari
richiesti e alle commissioni
d’esame (indicare la data di
ultima revisione)

Quadro B3
Ambiente di apprendimento

Docenti titolari di insegnamento

Elenco dei docenti titolari di insegnamento del
CdS, loro principali qualificazione didattiche e
scientifiche (mediante collegamento ad un CV).

Collegamento alla pagina
web che contiene le schede
di trasparenza ¢ i CV dei
docenti

Quadro B4
Infrastrutture

Elenco e descrizione di: Aule, Laboratori

informatici, Sale studio, Biblioteche

Collegamenti ai siti web
delle infrastrutture

13

Titolo

Contenuti

Allegati e collegamenti

Si danno qui informazioni dettagliate sulle infrastrutture
a disposizione del Corso di Studio:

- Aule (indicare solo le aule che compaiono nell'oratio
del Corso di Studio)

- Laboratori e aule informatiche (indicare solo quanto
compare nell'orario del Corso di Studio)

- Sale studio (indicare solo quelle utilizzabili in prossimita
del luogo o dei luoghi dove gli studenti frequentano il
CdS)

- Biblioteche (indicare solo quelle contenenti materiali

specifici di supporto al CdS)

Si veda il documento predisposto dal PQA
“Indicazioni generali parti comuni SUA-CdS”
(Allegato 2).



http://www2.unibas.it/pqa/images/DOCUMENTI/2016.06.15%20-%20Suggerimenti%20indagini%20e%20studi%20di%20settore.pdf
http://www2.unibas.it/pqa/images/DOCUMENTI/2016.06.15%20-%20Suggerimenti%20indagini%20e%20studi%20di%20settore.pdf
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Viene descritto I'ambiente di apprendimento messo a disposizione degli studenti al fine di permettere loro di raggiungere gli obiettivi di
apprendimento al livello. L'attenzione a questi aspetti ha lo scopo di promuovere una sempre migliore corrispondenza tra i risultati di
apprendimento attesi e l'effettivo contenuto del programma, i metodi utilizzati, le esperienze di apprendimento e le dotazioni effettivamente
messe a disposizione.
La descrizione del’ambiente di apprendimento messo a disposizione degli studenti al fine di permettere loro di raggiungere gli obiettivi
di apprendimento al livello desiderato consente di osservare la corrispondenza tra i risultati di apprendimento attesi e effettivo contenuto
del programma, i metodi utilizzati, le esperienze di apprendimento e le dotazioni effettivamente messe a disposizione.
Per quanto riguarda il quadro B3, si ricorda che i dati originano dalla didattica programmata che ¢ caricata sul sito web CINECA, a partire
da U-GOV Didattica. In particolare, nel quadro B3 compaiono solo gli insegnamenti dell’offerta formativa 2020/2021 per i quali ¢ previsto
il nome del docente, quindi soltanto gli insegnamenti del primo anno. I quadro si popolera automaticamente via via che saranno attivati gli
anni successivi al 1.
Per ciascuna delle quattro ulteriori partizioni di cui si compone il quadro B4 (aule — laboratori e aule informatiche — sale studio — biblioteche)
¢ necessario descrivere la dotazione di infrastrutture disponibili. Le aule e laboratori da includere sono soltanto quelli effettivamente utilizzati
dal CdS, mentre le sale studio e le biblioteche sono quelle effettivamente fruibili e utilizzate dagli studenti iscritti al CdS. E necessatio,
pertanto, indicare:
®  Aule che il Dipartimento/Scuola mette a disposizione del CdS,
®  Taboratori e aule informatiche che il Dipartimento/Scuola mette a disposizione del CdS. Si suggerisce di non indicare orati o altri
riferimenti che potrebbero modificarsi nel corso dell’anno. E preferibile far riferimento mediante un link a una pagina dedicata
sul sito web del Dipartimento/Scuola/Corso di Studi che venga aggiornata periodicamente,
®  Sale studio che il Dipartimento/Scuola mette a disposizione del CdS,
®  Biblioteche: si potra fare riferimento ad eventuali biblioteche specifiche che il Dipartimento/Scuola mette a disposizione del CdS
e ai servizi forniti dalla Biblioteca Centrale di Ateneo.
In questi campi non ¢ consentito scrivere, ma si possono allegare dei file pdf e/o inserire i link alle pagine web dell’Ateneo.
Si suggerisce di specificare 'eventuale disponibilita di reti wireless e/o di prese elettriche per caricare tablet notebook.
Per cio che riguarda le Biblioteche ¢ utile riportare il collegamento a pagina web che dovrebbe essere aggiornata periodicamente.
Note: Il Presidio della Qualita invia indicazioni di dettaglio e testi relativi descrittivi delle infrastrutture di uso comune (documento
“Indicazioni generali parti comuni SUA-CdAS” (Allegato 2).

Quadro B5 Si veda il documento predisposto dal PQA | Collegamento alle pagine
Servizi di contesto “Indicazioni generali parti comuni SUA-CAS” | web descrittive dei servizi e
I quadri presentano i servizi di informazione, assistenza | (Allegato 2). delle iniziative descritte

e sostegno a disposizione degli studenti per facilitare il
loro avanzamento negli studi

Orientamento in ingresso

Orientamento e tutorato in itinere

Assistenza allo svolgimento di periodi di studio all’estero
Assistenza ed accordi per la mobilita internazionale degli
studenti

Assistenza per tirocini e stage

Accompagnamento al lavoro

Eventuali altre iniziative

11 quadro, comprendente sei partizioni, deve presentare i servizi di segreteria, informazione, assistenza e sostegno a disposizione degli
studenti per facilitarne 'avanzamento negli studi.
Si raccomanda di descrivere solo i servizi effettivamente attivi e non quelli previsti o auspicabili, specificando, ove possibile, le commissioni
o i delegati che ne sono responsabili. Non ¢ necessario che i servizi siano specifici del CdS. Essi possono anche essere presenti a livello di
Dipartimento e/o appoggiarsi a servizi di Atenco.
Orientamento in ingresso
In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’Ateneo. Per le
iniziative del CdS, inserire indicazioni relative a:

®  struttura del servizio,

®  attivita svolte e relativi risultati,

® presenza di un responsabile di CdS e/ o di Dipartimento.
Orientamento e tutorato in itinere
In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’Ateneo. Per le
iniziative del CdS, inserire indicazioni relative a:
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struttura del servizio,

attivita svolte e relativi risultati,

elenco dei tutor disponibili per gli studenti (docenti o altri soggetti),
eventuali altre attivita di tutorato (ad esempio: studio assistito,

®  assistenza offerta dagli studenti della Laurea magistrale ¢/o del Dottorato di ricerca, giornate informative, ecc.).
Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all'esterno (tirocini e stage
In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’Ateneo. Inserire
indicazioni che riguardano (solo se di competenza del CdS. Altrimenti meglio link a pagina del servizio di ateneo):

®  struttura del servizio,

® attivita svolte e i relativi risultati,

®  clenchi di enti pubblici e/o privati con i quali vi siano accordi stabiliti pet lo svolgimento di tirocini e stage,
®  cventuali dati a disposizione sul numero di studenti che hanno effettuato petiodi di tirocini all’estero.

Alssistenza e accords per la mobilita internazionale degli studenti

In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’Ateneo. Inserire
indicazioni relative a:

®  struttura del servizio,

® presenza di un’eventuale commissione o di un referente di CdS (o di Dipartimento),

®  attivita svolte e i relativi risultati,

®  specifici accordi per la mobilita internazionale degli studenti di interesse del CdS, specificando la tipologia di accordo (ad esempio,

tirocini, programmi di formazione, svolgimento di tesi di laurea, rilascio di titoli congjunti),

®  cventuali dati a disposizione sul numero di studenti che hanno usufruito di programmi di mobilita internazionale.
Siricorda che, per individuare gli accordi attivati dall'Ateneo per la mobilita internazionale degli studenti, € possibile consultare la banca dati
di ateneo

Accompagnamento al lavoro

In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’Ateneo. Per le
iniziative del CdS, inserire indicazioni relative a:
®  struttura del servizio,
®  attivita volte a incrementare i rapporti con il mondo del lavoro,
® incontri con le imprese,
®  organizzazione di giornate informative (specificare se si tratta di iniziative periodiche e collettive (career day e attivita simili) o se
il Cds adotta iniziative specifiche rivolte ai singoli studenti (lettere di presentazione, ecc.)

Eventuali altre iniziative
In questo sottoquadro ¢ possibile inserire sia le iniziative organizzate dal CdS, sia quelle organizzate dagli uffici preposti dell’ Ateneo relative,

ad esempio, a:
® Japprendimento delle lingue straniere,
®  servizi per gli studenti diversamente abili.

Note: Il Presidio della Qualita invia indicazioni di dettaglio e testi relativi descrittivi delle infrastrutture di uso comune (documento
“Indicazioni generali parti comuni SUA-CdAS” (Allegato 2).

Quadro B6 Risultati sulla ricognizione sull’efficacia del
Opinioni degli studenti processo formativo percepita dagli studenti
relativamente ai singoli insegnamenti e al CdS nel
suo complesso

In questo campo sono presentati i risultati provenienti dalla rilevazione sull’efficacia del processo formativo percepita dagli studenti,
relativamente ai singoli insegnamenti ¢ al CdS nel suo complesso. Si suggerisce di usare preferibilmente grafici e di evitare tabelle. E anche
possibile inserire un testo, documenti in formato pdf e collegamenti a pagine web.

Per comprendere meglio le aspettative del’Anvur su tale tema, si raccomanda di fare riferimento anche alle “Linee Guida per
'accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio”, Requisito R3.

Attenzione: si ricorda che in questo quadro i dati vanno solo riportati e non commentati. Commenti, analisi, proposte concrete di iniziative
correttive/ migliorative saranno insetite nei Rapporti di Riesame.

Quadro B7 Risultati sulla ricognizione sull’efficacia del
Opinioni dei laureati processo formativo percepita dagli studenti
relativamente ai singoli insegnamenti e al CdS nel
suo complesso
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In questo campo sono presentati i risultati provenienti dalla rilevazione sulla efficacia complessiva del processo formativo percepita dai
laureati. Si suggerisce di usare preferibilmente grafici e di evitare tabelle. E anche possibile inserire un testo, documenti in formato pdf
e collegamenti a pagine web. Per la compilazione & raccomandabile utilizzare i dati estratti dal sito web di AlmaLaurea. E anche possibile
inserire dati propri, ottenuti, ad esempio, attraverso la rilevazione delle opinioni degli studenti subito prima dell’esame finale.

Attenzione: si ricorda che in questo quadro i dati vanno solo riportati e non commentati. Commenti, analisi, proposte concrete di iniziative
correttive/ migliorative saranno inserite nei Rapporti di Riesame.
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4.4 Sezione C: Risultati della formazione
I quadri di questa Sezione descrivono i risultati degli studenti nei loro aspetti quantitativi (dati di ingresso e percorso
e uscita), l'efficacia degli studi ai fini dell'inserimento nel mondo del lavoro. Questa sezione risponde alla domanda:
L'obiettivo proposto viene raggiunto?

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti
Quadro C1 Dati sulla numerosita degli studenti e loro | Collegamenti informatici a documenti e
Dati di ingresso, di percorso e di uscita caratteristiche allegati prodotti anche utilizzando il Data

Warehouse di Ateneo
Provenienza

Percorso lungo gli anni del corso

Durata complessiva degli studi fino al
conferimento del titolo

In questo Quadro il CdS riporta i dati statistici sui suoi studenti: la numerosita, la provenienza, il percorso e la durata complessiva degli
studi, fino al conseguimento del titolo.

Attenzione: si ricorda che in questo quadro i dati vanno solo riportati e non commentati. Commenti, analisi, proposte concrete di iniziative
correttive/ migliorative saranno inserite nei Rapporti di Riesame.

Quadro C2 Statistiche di ingresso dei laureati nel mondo | Collegamenti informatici a documenti ed
Efficacia esterna del lavoro allegati

In questo quadro vanno inserite le informazioni riguardanti le statistiche di ingresso nel mondo del lavoro dei laureati. Per la compilazione
possono essere usati dati estratti dalla banca dati di Almal.aurea (cfr. “Indagine sulla Condizione occupazionale dei laureati”).

Attenzione: si ricorda che in questo quadro i dati vanno solo riportati e non commentati. Commenti, analisi, proposte concrete di iniziative
correttive/ migliorative saranno inserite nei Rapporti di Riesame.

Quadro C3 Risultati della ricognizione delle opinioni di | Collegamenti informatici a documenti ed
Opinioni enti e imprese con accordi di stage | enti o aziende che hanno ospitato uno | allegati

/ titocinio curticulare o studente per stage/ tirocinio, riguardo i punti

extra-curriculare di forza e aree di miglioramento nella

preparazione dello studente

Si suggerisce di sottolineare le modalita di rilevazione delle opinioni e di specificare il numero di aziende coinvolte nell’indagine.

4.5 Sezione D: Organizzazione e Gestione della Qualita

Titolo Contenuti Allegati e collegamenti
Quadro D1 Testo a cura del Presidio
Struttura organizzativa e responsabilita a livello di Ateneo della Qualita di Ateneo
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Nel Quadro D1 va inserito il seguente testo predisposto dal PQA

L'Ateneo ha individuato nel Sistema di Valutazione della Qualita la struttura attraverso la quale garantire il perseguimento della Politica per
la Qualita.

Al Sistema di Valutazione della Qualita concorrono tutti i soggetti, organi e strutture che hanno responsabilita in materia di interventi per
la qualita e Pefficienza del sistema universitario, ivi compresi il Nucleo di Valutazione, le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, i
Consigli dei Corsi di Studio, i Responsabili AQ e i Consigli delle Strutture Primarie.

Elemento fondamentale del Sistema ¢ I'Assicurazione della Qualita, intesa come l'insieme delle attivita messe in opera per produrre adeguata
fiducia che gli obiettivi della Qualita saranno soddisfatti, producendo evidenze idonee a dimostrare il grado di corrispondenza tra i risultati
previsti e quelli ottenuti.

Gli Organi di Governo (Rettore coadiuvato dai Prorettori delegati, Senato Accademico e Consiglio di Amministrazione) stabiliscono le linee
politico-strategiche che definiscono la missione dell’Ateneo, tenendo conto delle linee di indirizzo del MUR, delle risorse disponibili ¢/o
acquisibili, delle esigenze e delle aspettative del territorio di riferimento e del quadro nazionale ed internazionale.

11 Sistema di Assicurazione della Qualita promuove I'efficienza e I'efficacia dell’attuazione degli indirizzi politico-strategici, senza sovrapporsi
alle attivita di progettazione e realizzazione dei servizi e delle attivita dell’Ateneo, favorendone il miglioramento continuo.

11 Presidio della Qualita, istituito con D.R. n. 186 del 28 maggio 2013, ¢ la struttura operativa dell’Ateneo che ha la funzione di garantire
I'implementazione e il monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualita in materia di Didattica e di Ricerca. A tal fine, il Presidio della
Qualita fornisce il necessario supporto, ex-ante e in itinere, ai soggetti responsabili dell’attuazione delle strategie, mentre il Nucleo di

Valutazione d’Atenco ¢ responsabile del monitoraggio e del controllo ex-post. La struttura amministrativa che affianca operativamente il
Presidio della Qualita e il Nucleo di Valutazione ¢ il Settore Assicurazione della Qualita, a cui ¢ affidato il compito di supportare I'Atenco
nell’applicazione dei processi di autovalutazione, gestione e assicurazione della qualita, valutazione e accreditamento.

Pertanto, gli Organi di Governo, il Presidio per la Qualita ed il Nucleo di Valutazione dell’Ateneo hanno ruoli e competenze ben distinti.
Unica eccezione ¢ la verifica della messa in atto degli interventi di miglioramento (e della loro efficacia), che prevede la stretta collaborazione
tra il Presidio per la Qualita ed il Nucleo di Valutazione d’Ateneo.

La Commissione Paritetica Docenti-Studenti di ciascuna Struttura Primaria (Dipartimento/Scuola) ha la responsabilita del monitoraggio
della Didattica e dei servizi ad essa correlati, formulando pareri e proposte per il sistema di Assicurazione della Qualita. A tal fine,
la Commissione Paritetica interagisce strettamente con i Corsi di Studio, a cui ¢ affidata la responsabilita della Qualita della Didattica.

Sul sito del Presidio della Qualita di Ateneo ¢ disponibile tutta la documentazione relativa alla Politica per la Qualita e alla struttura del
Sistema di Assicurazione della Qualita.

Quadro D2 Collegamento informatico alla
Organizzazione e responsabilita della AQ a livello del Corso di pagina web del CdS che descrive i
Studio principali processi
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Suggerimenti
Si suggerisce di indicare gli organi coinvolti nel processo di AQ del CdS, la loro composizione, le competenze e le responsabilita ad essi
assegnate.

Tra gli organi si annoverano:
® Coordinatore del CdS: coordina il sistema di AQ del CdS e vigila sul rispetto degli adempimenti previsti dalle norme e dai
regolamenti specifici, avvalendosi della collaborazione della commissione paritetica e del gruppo di riesame, in coerenza con
quanto indicato dagli organi centrali di Ateneo sul tema dell’AQ);
® Commissione Paritetica Docenti-Studenti del Dipartimento/Scuola: svolge il ruolo previsto dallo Statuto dell’Universita. In
particolare, svolge attivita di monitoraggio dell’offerta formativa, della qualita della didattica e dei servizi resi agli studenti da
parte dei docenti e delle strutture;

®  Gruppo AQ/Gruppo di riesame: redige il Rapporto di Riesame, analizzando la situazione corrente del CdS, sottolineando i punti
di forza e le opportunita di miglioramento e proponendo i cortispondenti obiettivi, indicatoti e traguatrdi/valoti obiettivo,
® Consiglio di Corso di Studio: approva il Rapporto di Riesame, il suo contenuto e collabora al buon andamento dell’AQ del CdS.
Sarebbe opportuno anche elencare i nomi delle persone coinvolte ai vari livelli. Ad es:
Consiglio di Corso di Studi:
Prof. sexxc (coordinatore)
Prof: Yy
X rappresentanti degli studenti:

Responsabile AQ della Struttura primaria
Prof.scxex:

Gruppo AQ del Corso di Studi:
Prof. Xosex: (coordinatore)

Gruppo di Riesame:
Prof. 233z (responsabile del riesame)

x rappresentanti degli studenti:

Inoltre, ove presenti:
Commissione Tirocini e Tesi di Lanrea:

Responsabili Orientamento:
Responsabili Mobilita I nternagionale:
Responsabili Lanree:

Responsabili Pratiche Studenti e Piani di Studio:

Quadro D3
Programmazione dei lavori e scadenze di attuazione delle iniziative

Suggerimenti
In questo campo vanno elencate tutte le attivita pianificate per il miglioramento del’AQ di CdS, tranne quelle gia pianificate nel Rapporto
di Riesame (che verranno riportate nel quadro D4). Tra queste attivita si possono elencare quelle riguardanti il miglioramento sia del sistema
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di gestione per la qualita sia delle prestazioni del CdS. Si segnalano qui di seguito alcuni spunti da prendere come riferimento:
Esempio:

®  Indagine sulla domanda di formazione: ogni anno entro XXX.
Definizione degli obiettivi formativi: ogni X anni entro XXX.
Riprogettazione dell'Offerta Formativa: ogni X anni entro XXX.
Armonizzazione dei programmi degli insegnamenti: ogni anno entro XXX.
Aggiornamento delle schede degli insegnamenti per il successivo anno accademico: ogni anno entro XXX.
Valutazione da parte della Commissione AQ dei questionari degli studenti: ogni anno entro il XXX.
Compilazione della SUA-CdS: ogni anno secondo le scadenze ministeriali.
Compilazione del Rapporto di Riesame: ogni anno entro XXX.
Riunioni della Commissione AQ rivolte alla proposta di iniziative migliorative. Almeno XX all'anno: una a XXX (analisi dei dati
della SUA e della valutazione degli studenti, dell'indagine sulla domanda di formazione, compilazione RAR); una tra XXX (analisi
di eventuali modifiche degli obiettivi formativi e dell'Offerta Formativa, della relazione della Commissione paritetica;
monitoraggio degli abbandoni e proposte migliorative (tutoraggio didattico); una tra XXX (predisposizione della SUA-CdS,
armonizzazione dei programmi, aggiornamento schede degli insegnamenti, predisposizione del Manifesto degli Studi).
Si fornisce di seguito un esempio puramente indicativo dell’impostazione che potrebbe essere utilizzata e dellinsieme minimo di
informazioni che potrebbero essere riportate:
Di seguito viene riassunto il processo di gestione della didattica del corso di studie le relative procedure di AQ, in conformita con le prescrizioni del D.M.
1154/2021 ¢ ss.om. ¢ ii. e il modello per I'Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio predisposto dal POA. Le strutture organizzative sono quelle
elencate nella segione D2.

Entroil 31 dicembre di ogni anno la Commissione Paritetica della struttura di riferimento stende la relagione sull' andamento del corso di studi nell'anno accademico
precedente.
Nel corso dell'anno il Gruppo di Riesame/ AQ del corso di studi conduce le seguenti attivita:

®  acquisizione dati relativi alle opinioni degli students,

o 060 0 0 0 0

®  acquisizione dei dati relativi al processo didattico (crediti acquisiti, esami sostennti, futori corso ecc.),

®  claboragione dei dati e analisi delle criticita,

®  presentazione dei risultati ai docenti del CdS,

®  Jncontri di coordinamento didattico con i docenti interessati e definizione degli interventi correttivi.
Entro la prima data di chinsura della scheda SUA-CAS di ogni anno il Consiglio di Corso di Studio, sotto la responsabilita del coordinatore, procede alla
progettazione della nuova offerta formativa, e alla redagione della scheda SUA-CAS. In particolare, svolge le seguenti attivita di progettazione e
coordinamento didattico:

®  definizione dei ruoli e delle responsabilita per il nuovo anno accademico,

®  progettazione della didattica programmata per la nuova coorte, tenendo in consideragione gli interventi previsti in sede di riesame, e definizione del
Regolamento Didattico,

definizione delle coperture degli insegnaments,

definizione del calendario della didattica,

definizione della didattica erogata e del contributo al Manifesto degli Studi,

verifica delle disponibilita di anle ¢ laboratori, e definizione progressiva dell'orario delle lezion,
aggiornamento del portale del corso di stud;.

Quadro D4

Riesame annuale

In seguito alle revisioni del sistema AVA, il Rapporto di Riesame Annuale dei Corsi di Studio ¢ stato semplificato, nella forma e nel contenuto,
e ricondotto a un commento critico sintetico agli indicatori quantitativi forniti dal’ANVUR, attraverso la compilazione di una scheda
predefinita (Scheda di Monitoraggio Annuale). II Rapporto di Riesame Ciclico dei CdS consiste in un’autovalutazione approfondita
dell’andamento complessivo del CdS, sulla base di tutti gli elementi di analisi presi in considerazione nel periodo di riferimento e delle
risoluzioni conseguenti.

Si suggerisce di riportare 1 punti seguenti:

Rapporto di Riesame Ciclico, redatto secondo il modello predisposto dall’ ANV'UR, contiene I'antovalutazione approfondita dell’ andamento del CdS, fondata
sui Reguisiti di AQ pertinents, con lindicazione puntuale dei probleni ¢ delle proposte di soluzione da realizzare nel ciclo sucessivo. B prodotto con pm’adz’zilé
non superiore a cingue anni, e comungue in una delle seguenti sitnazioni: su richiesta specifica dell ANV'UR, del MUR o dell’Ateneo, in presenza di forti ariticita
o di modifiche sostanziali dell’ordinamento.

La Scheda di Monitoraggio Annnale, redatta secondo lo schema predefinito dall’ ANV'UR, consiste in un commento sintetico agli indicatori sulle carriere degli
studenti e ad altri indicatori quantitativi di monitoraggio calcolati da ANV UR.

I/ Rapporto di Riesame Ciclico ¢ la Scheda di Monitoraggio Annuale sono redatti da Gruppo del Riesame/ Gruppo AQ del CdS (che comp rende una rappresentanza
Studentesca), in conformita con le direttive del Presidio della Qualita di Ateneo, ed approvati dal competente CdS.

E possibile, inoltre, far riferimento alle pagine web del PQA in cui sono riportati i Rapporti di Riesame degli ultimi anni



http://www2.unibas.it/pqa/images/DOCUMENTI/2017.05.02%20-%20LineeGuidaAVA2%20-%20versione%20aggiornata.pdf
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Quadro D5 In questo campo ¢ possibile inserire un
Progettazione del CdS documento  pdf, che presenta la
Progettazione del CdS

Si tratta di un documento obbligatorio per i corsi di studio di nuova attivazione e deve essere strutturato in maniera da rispondere ai criteri
valutativi utilizzati dalle Commissioni di Esperti della Valutazione ANVUR in fase di Accreditamento.
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Quadro D6 Inserire eventuali documenti wutili per
Eventuali altti documenti ritenuti utili per | motivare Iattivazione del CdS. Anche questo
motivare I’attivazione del Corso di Studio ¢ un quadro dedicato ai CdS di nuova
attivazione

5. Articolazione delle sezioni della SUA-CdS: SEZIONE AMMINISTRAZIONE

5.1 Quadro Informazioni

a) Informazioni generali sul Corso di Studio

Nowme del corso in italiano — Nowme del corso in inglese

Devono essere inserite sia la versione italiana sia la versione inglese del nome del CdS. Le due versioni devono
corrispondersi esattamente e I’Ateneo ha la possibilita di scegliere quale nome, tra quello in italiano e quello in
inglese, sara usato per riferirsi al corso nei documenti ufficiali. La Guida CUN, in merito alla compilazione di
questo campo ci indica quanto segue: il nome del corso deve essere coerente con gli obiettivi formativi indicati e
la classe di appartenenza del corso. Non deve essere in alcun modo fuorviante per gli studenti; in particolare, non
deve fare riferimento ad aspetti poi trattati solo marginalmente nel corso e non deve richiamare parole chiave di
corsi appartenenti ad altre classi. Il nome deve rappresentare il corso nel suo complesso, senza fare riferimento a
curricula, indirizzi, orientamenti o ad altre articolazioni interne dei medesimi corsi; inoltre non deve contenere
indicazioni pleonastiche quali “laurea in” o “laurea magistrale in”.

Lingua in cui si tiene il corso
La Guida CUN, in merito alla compilazione di questo campo, ci indica quanto segue.
In questo campo deve essere indicata la lingua (o le lingue) in cui ¢ tenuto il corso. Se il corso ¢ integralmente

erogato in lingua straniera e soddisfa ulteriori condizioni relative alla presenza di studenti iscritti con titolo di studio

acquisito all’estero e alle competenze linguistiche dei docenti allora ¢ a carattere internazionale, come definito ai
sensi dei DD. MM. 989/19 e 6/19 Allegato A.

Indicazioni CUN:

Possono essere indicate piu lingue solo quando il corso contiene percorsi offerti in lingue diverse o che
comprendono degli insegnamenti obbligatori offerti in lingue diverse. Per esempio, se un corso prevede piu
curricula, di cui almeno uno in italiano e almeno uno interamente offerto in inglese o contenente insegnamenti
obbligatori offerti esclusivamente in lingua inglese, allora puo essere indicato che il corso ¢ tenuto in italiano e in
inglese. Se invece gli unici insegnamenti in lingua inglese previsti dal corso sono insegnamenti facoltativi non
obbligatori per alcun curriculum allora ¢ obbligatorio indicare che il corso € tenuto in italiano. Si noti che nei corsi
erogati (interamente)in lingua straniera, ¢ possibile conteggiare docenti strutturati in universita straniere fra i
docenti di riferimento se, per i corsi che hanno concluso almeno un ciclo di studi, almeno il 10% degli studenti
iscritti (in media nel triennio) ha conseguito il titolo d’accesso all’estero e i docenti di riferimento hanno adeguate
competenze linguistiche.

Eventuale indirizzo Internet del corso di laurea
Occorre prestare particolare attenzione alla verifica e all’eventuale aggiornamento dell'indirizzo internet del corso
di studio.
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In tale campo va indicato i link al sito di Ateneo

Modalita di svolgimento

Indicazioni dalla Guida CUN: La modalita “convenzionale” va scelta quando non piu di un decimo dei CFU delle
attivita formative del corso ¢ erogato in modalita telematica. La modalita “mista” va indicata quando piu di un
decimo ma non piu dei 2/3 dei CFU delle attivita formative del corso si svolge mediante sistemi telematici. La
modalita “prevalentemente a distanza” va indicata quando piu dei 2/3 dei CFU delle attivita formative del corso,
ma non tutti, sono erogati in modalita telematica. L.a modalita “integralmente a distanza” va indicata quando vi
sono studenti per i quali tutte le attivita formative del percorso sono svolte in modalita telematica, fermo restando
lo svolgimento in presenza degli esami di profitto e della discussione delle prove finali. Il riferimento normativo ¢
il D.M. 1171 del 23.12.2019 e il D.M. 989/19, all. 3.

b)  Corsi Interateneo - RAD

Un corso si dice “interateneo” quando gli Atenei partecipanti stipulano una convenzione finalizzata a disciplinare
direttamente gli obiettivi e le attivita formative di un unico corso di studio, che viene attivato congiuntamente dagli
Atenei coinvolti, con uno degli Atenei che (anche a turno) segue la gestione amministrativa del corso. Gli Atenei
coinvolti si accordano altresi sulla parte degli insegnamenti che viene attivata da ciascuno; dev’essere previsto il
rilascio a tutti gli studenti iscritti di un titolo di studio congiunto (anche attraverso la predisposizione di una doppia
pergamena — doppio titolo).

Ai sensi del D.D. 2711/2021 (Allegato 1, Tabella A) sono a carattere “internazionale’:

- 1 corsi interateneo con Atenei stranieri che prevedono il rilascio del titolo congiunto, doppio o multiplo;

- 1 corsi con mobilita internazionale strutturata, per i quali si prevede, o ¢ gia certificato, che almeno il 20% degli
studenti acquisiscano, o abbiano acquisito, almeno 12 CFU all’estero in tutta la carriera con riferimento al corso in
questione;

- 1 corsi erogati in lingua straniera;

- 1 corsi di laurea magistrale con la partecipazione di Universita italiane e selezionati per un co- finanziamento
comunitario nell'ambito dei programmi comunitari "Erasmus plus 2014 - 2020 azione centralizzata chiave 1" (ed
“BErasmus Mundus”) fino al termine della partecipazione a tali programmi.

Indicazioni dalla Guida CUN: In caso di corso interatenco, deve essere inserita la convenzione che regolamenta,
fra le altre cose, la suddivisione delle attivita formative del corso fra gli Atenei coinvolti.

Non si configura come corso interateneo un corso di studi erogato integralmente da un Ateneo italiano anche se
in presenza di convenzioni, con uno o piu Atenei stranieri, per la mobilita internazionale degli studenti che
prevedono il rilascio agli studenti interessati anche di un titolo dagli Atenei stranieri. In questo caso le relative
convenzioni non devono essere inserite in questo quadro ma nel quadro B5 della SUA-CdS.

I corsi a carattere internazionale potranno utilizzare tra i docenti di riferimento docenti strutturati in universita
straniere (con qualifica corrispondente a quella dei professori ovvero dei ricercatori delle Universita italiane); per
1 corsi erogati in lingua straniera questa possibilita ¢ concessa solo se 1 docenti di riferimento hanno adeguate
competenze linguistiche e, per i corsi che hanno concluso almeno un ciclo di studi, se il 10% degli studenti iscritti
(in media nel triennio) ha conseguito all’estero il titolo d’accesso.

c) Docenti di riferimento

Inserire i nominativi dei docenti di riferimento per I'a.a. a cui ¢ riferita la scheda SUA-CdS (compilazione dei
docenti di riferimento ex-ante).

Siricorda che i docenti di riferimento devono impartire insegnamenti nella didattica erogata nell’a.a. a cui ¢ riferita
la scheda SUA-CdS. II DM. 1154 del 14/10/2021 e prevede che il requisito relativo alla docenza (Allegato A,
punto b) sia calcolato con riferimento al Quadro della didattica erogata, per i CdS gia accreditati, mentre, per i CdS
di nuova istituzione, con riferimento al Quadro della didattica programmata.

Vengono inizialmente proposti tutti i docenti dell'Atenco afferenti a settori scientifico-disciplinari di base e
caratterizzanti della classe di laurea o di laurea magistrale a cui appartiene il corso di studio e, per quanto riguarda
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i settori scientifico-disciplinati affini, quelli afferenti ai settori scientifico-disciplinari inseriti nell'ultimo
ordinamento didattico approvato.

E possibile attribuire a ciascun docente peso 1 0 0,5. Nel primo caso il docente non potra essere utilizzato per altri
corsi di studio; nel secondo caso il docente potra essere utilizzato da un altro corso di studio con peso 0,5.
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Il numero dei docenti di riferimento deve essere, per tutti i CdS, quello previsto dal D.M. 1154 del 14/10/2021.
Le indicazioni per la verifica del rispetto dei requisiti di docenza sono contenute nell’allegato 3 al D.D. 2711/2021.
E di fondamentale importanza, entro la scadenza per la compilazione delle SUA, verificare che non siano presenti
anomalie relative a:

1)  numero di docenti di riferimento

2)  qualifica dei docenti di riferimento

3) carico didattico assegnato ai docenti di riferimento.

Sui docenti di riferimento nel mese di novembre sara effettuata la verifica ex-post ad esito della quale potranno
rendersi necessari interventi correttivi anche a seguito di eventi non prevedibili in fase di compilazione della
docenza di riferimento ex-ante.

ATTENZIONE: Variazioni della convenzione interateneo, anche solo con esclusivo riferimento alla durata,
comportano la modifica del RAD del corso di studio. In questi casi, si suggerisce di utilizzare il campo
“Comunicazioni dell’ateneo al CUN” per specificare la variazione effettuata.

Qualora per un docente compaia 'annotazione “manca lincarico didattico”, occorre implementare la sezione
relativa alla didattica erogata, che si compila automaticamente a seguito del trasferimento dei dati da U-GOV
Didattica. A tale proposito, si ricorda che 'inserimento dai dati in U-GOV Didattica ¢ curato dai Responsabili dei
Settori Gestione della Didattica dei Dipartimenti/Scuole in collaborazione con il Settore Assicurazione della
Qualita di Ateneo.

d)  Rappresentanti degli studenti
Inserire i nominativi dei rappresentanti degli studenti nominati/eletti nell’ultimo anno nel Consiglio di Corso di
studio; ¢ facoltativo I'inserimento dell'indirizzo di posta elettronica, del recapito telefonico e del codice fiscale.

e) Gruppo di gestione AQ

Inserire i nominativi del gruppo che gestisce ’AQ del CdS per 'anno accademico di riferimento.

f) Tutor

Inserire i nominativi dei docenti e di eventuali studenti/dottorandi che effettivamente svolgono la funzione di
tutor per 'anno accademico di riferimento.

g) Programmazione degli accessi

In questo quadro vanno inserite le informazioni relative ai corsi ad accesso con numero programmato. Per i corsi
a programmazione locale deve essere inserita la data di delibera della struttura didattica e deve essere inoltre
motivata esigenza dell’inserimento del numero programmato mediante la scelta di una o piu delle opzioni indicate
(presenza di laboratori ad alta specializzazione, presenza di sistemi informatici e tecnologici, presenza di posti di
studio personalizzati, obbligo di tirocinio didattico presso strutture diverse dall'Ateneo). Il numero di posti inserito
in questo quadro deve corrispondere a quelli inseriti nella banca dati ACCESSI, per i corsi a programmazione
nazionale, e al campo UTENZA SOSTENIBILE nel quadro SEDI DEL CORSO, per 1 corsi a programmazione
locale.

h)  Sedi del corso

Deve essere aggiornata la data di inizio delle lezioni e va verificato il valore dell’'utenza sostenibile, sulla base delle
immatricolazioni dei due anni precedenti.
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E necessario seguire le indicazioni fornite nella maschera; una volta selezionata la sede, ¢ indispensabile cliccare
sulla “matita”, che consente la compilazione dei seguenti campi: data di inizio dell’attivita didattica, studenti
previsti. In particolare, si richiama l'attenzione su quest’ultimo campo, dal momento che per il computo del
"numero di studenti" si fa riferimento:
- pericorsi gia accreditati erogati con modalita convenzionale o mista,
- al valore minimo tra il numero di studenti iscritti al primo anno riferito ai due aa.aa. antecedenti a quello
culi si riferisce la verifica ex post della docenza
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- per i corsi gia accreditati erogati con modalita prevalentemente o integralmente a distanza, attese le
specifiche caratteristiche degli studenti, al numero di iscritti per la prima volta nel corso, rilevati con le
stesse modalita di cui al punto precedente;
- per i nuovi corsi di studio di cui si propone l'accreditamento, e per i corsi che ancora non hanno
completato un ciclo di studi, alle numerosita massime riportate nell’Allegato D del D.M. 1154/2021.

a)  Altre informazioni — RAD

Relativamente al numero massimo di crediti riconoscibili, presente in questo campo, la legislazione prevede la
possibilita di riconoscere come crediti formativi universitari conoscenze e abilita professionali certificate ai sensi
della normativa vigente in materia, nonché altre conoscenze e abilita maturate in attivita formative di livello post-
secondario alla cui progettazione e realizzazione l'universita abbia concorso. Inoltre, il riconoscimento deve essere
effettuato esclusivamente sulla base delle competenze dimostrate da ciascuno studente; sono quindi escluse forme
di riconoscimento attribuite collettivamente. A norma di legge, il massimo numero di crediti riconoscibili ¢ pari a
12.

b)  Date delibere di riferimento - RAD

In questo campo devono essere inserite le date delle delibere degli organi che sono intervenuti nel processo
decisionale di istituzione/modifica degli ordinamenti didattici dei corsi di studio.

c) Sintesi della Relazione tecnica del Nucleo di Valutazione

Per i corsi di nuova istituzione deve essere inserita una sintesi della relazione del Nucleo di Valutazione (NdV).
Tale sintesi deve essere incentrata sul corso di studio in esame, evitando di riportare brani della relazione tecnica
contenenti informazioni su altri corsi di studio dell’ateneo. Occotre inserire, nel campo apposito, la data della
relazione tecnica del nucleo di valutazione, che deve essere precedente alla data di approvazione del senato
accademico/consiglio di amministrazione. L’inserimento della sintesi della relazione del NdV ¢ obbligatoria solo
pert i corsi di nuova istituzione.

d)  Relazione del Nucleo di Valutazione per accreditamento

La relazione del Nucleo di Valutazione, che deve essere inserita nel campo “Relazione Nucleo di Valutazione per
accreditamento”, ¢ necessaria per listituzione del corso ma non fa parte dell’Ordinamento didattico. La
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compilazione di tale campo deve avvenire contestualmente al completamento delle informazioni nella SUA-CdS
necessarie per i corsi di nuova istituzione e non € necessario avvenga prima dell’invio della proposta di ordinamento
al CUN.
Solo per corsi offerti in modalita “prevalentemente a distanza”, che per il conseguimento degli obiettivi formativi
specifici richiedono attivita pratiche o tirocini o attivita sperimentali, di laboratorio o di progetto da svolgersi
necessariamente in presenza usando strutture del’Ateneo, ¢ necessario presentare al momento di invio al CUN
della proposta di ordinamento una dichiarazione del Nucleo di Valutazione di Ateneo che certifichi la possibilita
effettiva di utilizzare strutture interne adeguate al conseguimento degli obiettivi formativi. Tale dichiarazione deve
essere inserita nel quadro della SUA-CAS AMMINISTRAZIONE/Informazioni/Informazioni generali sul Corso
di Studi.
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e) Sintesi del parere del comitato regionale di coordinamento - RAD

Nel caso della richiesta di accreditamento di corsi di nuova istituzione, ¢ necessario ottenere il parere favorevole
del comitato regionale di coordinamento competente per territorio. Tale parere non € necessario unicamente per i
corsi di nuova istituzione offerti esclusivamente in modalita integralmente a distanza da universita telematiche; ¢
invece richiesto per i corsi di nuova istituzione offerti in modalita convenzionale, mista o prevalentemente a
distanza da qualsiasi tipo di universita.

Indicazioni Guida CUN: Per i corsi di nuova istituzione (con I'unica eccezione di quelli offerti esclusivamente in
modalita integralmente a distanza da universita telematiche) deve essere inserita nell’ordinamento una sintesi del
parere del comitato regionale. Eventuali interventi vanno attribuiti ai membri del comitato indicandone il ruolo
istituzionale e non il nome e cognome. Occorre inserire, nel campo apposito, la data in cui ¢ stato rilasciato il
parere favorevole del comitato di coordinamento.

Limitatamente ai corsi di laurea in Medicina e Chirurgia, Odontoiatria e protesi dentaria, Medicina Veterinaria si
rimanda a quanto indicato nelle Linee Guida CUN al paragrafo 3.3.

5.3 Quadro Offerta didattica programmata

In tale quadro, il compilatore SUA-CAS inserisce, nell’offerta programmata, gli insegnamenti del piano di studi
della coorte che sono stati importati precedentemente nella Banca Dati SUA-CdS dal Settore Assicurazione della
Qualita, a partire dai dati inseriti dai responsabili della didattica delle strutture primarie nella piattatforma U-GOV
didattica.

Perché il lavoro dei responsabili della didattica sulla piattaforma U-GOV didattica possa aver inizio, i compilatori
SUA-CdS, dovranno preventivamente verificare se la griglia dell’Offerta didattica programmata necessiti di
aggiornamenti (modifiche di SSD richiamati negli ambiti, modifiche di CFU Off) e, nel caso, provvedere alle dovute
modifiche.

Solo ad esito del lavoro dei responsabili della didattica e del Settore AQ di caricamento degli insegnamenti in SUA-
CdS, i compilatori SUA potranno concludere la compilazione del quadro Offerta didattica programmata
richiamando gli insegnamenti erogati per ogni SSD e popolando automaticamente la colonna CFU Ins.

Si segnala che i crediti inseriti nella colonna “CFU Ins” potranno anche essere superiori al valore indicato nella
colonna “CFU Oft”, per garantire, ad esempio, la presenza di insegnamenti obbligatori in alternativa.

5.4 Quadro Offerta didattica erogata

Tale quadro ¢ compilato automaticamente mediante I'importazione dei dati da U-Gov didattica.

N.B.:

1) 1 docenti di riferimento devono essere titolari, indipendentemente dalle modalita di conferimento, di
insegnamenti dello stesso settore scientifico-disciplinare;
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2) Gli insegnamenti coperti mediante mutuazione non compaiono in quanto non erogabili per i corsi di studio in
esame; sara presente solo I'insegnamento “master” nella scheda SUA-CdS di riferimento del corso di studio in cui
¢ erogato.

5.5 Sezione F Attivita formative Ordinamento didattico - RAD

Questa ¢ la sezione in cui si inserisce I'ordinamento didattico del corso di studio, ai sensi della vigente normativa.
Si raccomanda un’approfondita lettura della Guida CUN, paragrafo 6, Tabella delle attivita formative (da pag. 24)
e paragrafo 7 Corsi interclasse, per i corsi di studio interclasse (da pag 35). Il paragrafo 8 contiene le indicazioni
operative relative alla istituzione dei corsi di laurea sperimentale a orientamento professionale (da pag. 37).

Indicazioni dalla Linee Guida CUN: Si consiglia di utilizzare il campo “Comunicazioni dell’Ateneo al CUN” non
solo per rispondere a eventuali osservazioni del CUN ma anche per spiegare le motivazioni che sottendono le
modifiche proposte e per chiarire le scelte fatte. In ogni caso non devono essere riportate informazioni gia presenti
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in altri campi dell’ordinamento. Infine, questo campo deve essere aggiornato (eventualmente svuotandolo) a ogni
presentazione dell’ordinamento al CUN, e non deve riportare comunicazioni obsolete.
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Allegato 2 alle Linee Guida per la compilazione delle SUA-CdS

Indicazioni per la compilazione della SUA-CdS
Si forniscono di seguito alcune indicazioni per la compilazione delle seguenti sezioni della SUA-CdS.

Sezione B.4. Infrastrutture
Quadro B.4. Aule
Si dovra fare riferimento alle aule che il Dipartimento/Scuola mette a disposizione del Corso di Studi.

Quadro B.4. Laboratori e aule informatiche

Si dovra fare riferimento ai Laboratori e alle Aule informatiche che il Dipartimento/Scuola mette a
disposizione del Corso di Studi. Se si inserisce un pdf, si suggerisce di non indicare orari o altri riferimenti
che potrebbero modificarsi nel corso dell’anno. E preferibile far riferimento mediante un link a una
pagina dedicata sul sito web del Dipartimento/Scuola/Corso di Studi che venga aggiornata
periodicamente.

Quadro B.4. Sale studio
Puo essere utile, inoltre, far riferimento alle sale studio messe a disposizione dall’ateneo.

Quadro B.4. Biblioteche
Si dovra fare riferimento ad eventuali biblioteche specifiche che il Dipartimento/Scuola mette a
disposizione del Corso di Studi. E far riferimento allo SBA.

Sezione B.5. Servizi di contesto

Quadro B.5. Orientamento in ingresso

Nel Quadro dovranno essere indicate le attivita di orientamento in ingresso che il Corso di Studi assicura.
Puo essere utile, inoltre, far riferimento alle informazioni relative ai servizi di orientamento in ingresso
fornite dal Centro di Ateneo di Orientamento Studenti (Allegato 04_Orientamento in ingresso).

Quadro B.5. Orientamento e tutorato in itinere

Nel Quadro dovranno essere indicate le attivita di orientamento e tutorato in itinere che il Corso di Studi
assicura.

Puo essere utile, inoltre, far riferimento alle informazioni relative ai servizi di orientamento e tutorato in
itinere fornite dal Centro di Ateneo di Orientamento Studenti (Allegato 05_Orientamento in itinere).

Quadro B.5. Assistenza per lo svolgimento di periodi di formazione all’esterno (tirocini e stage)
Nel Quadro dovranno essere indicate le attivita di assistenza per lo svolgimento di tirocini e stage che il
Corso di Studi assicura.

Puo essere utile, inoltre, far riferimento alle informazioni relative ai servizi di assistenza per lo
svolgimento di tirocini e stage fornite dal Centro di Ateneo di Orientamento Studenti (Allegato
06_Tirocini).

Quadro B.5. Assistenza e accordi per la mobilita internazionale degli studenti
I1 quadro va compilato con le informazioni relative ai servizi di assistenza per la mobilita internazionale
sia forniti dal Corso di Studi che presenti a livello di Ateneo.



Nel quadro vanno inoltre indicati gli specifici accordi per la mobilita internazionale degli studenti di
interesse del Corso di Studi.

Quadro B.5. Accompagnamento al lavoro
Nel Quadro dovranno essere indicate le attivita di accompagnamento al lavoro che il Corso di Studi
assicura.

Sezione D. Qualita
In questa sezione sono presenti i Quadri D1-D4, che devono essere compilati da tutti i CdS, e 1 Quadri

D5-D06, che invece devono essere compilati dai CdS di nuova attivazione prima della scadenza fissata dal
MIUR.

Quadro D.1. Struttura organizzativa e responsabilita a livello di Ateneo
St suggerisce di utilizzare il seguente testo, a cura del Presidio per la Qualita dell’Ateneo:

L'Ateneo ha individuato nel Sistema di Valutazione della Qualita la struttura attraverso la quale garantire
il perseguimento della Politica per la Qualita.

Al Sistema di Valutazione della Qualita concorrono tutti i soggetti, organi e strutture che hanno
responsabilita in materia di interventi per la qualita e I'efficienza del sistema universitario, ivi compresi il
Nucleo di Valutazione, le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, i Consigli dei Corsi di Studio, i
Responsabili AQ e 1 Consigli delle Strutture Primarie.

Elemento fondamentale del Sistema ¢ I'Assicurazione della Qualita, intesa come l'insieme delle attivita
messe in opera per produrre adeguata fiducia che gli obiettivi della Qualita saranno soddisfatti,
producendo evidenze idonee a dimostrare il grado di corrispondenza tra i risultati previsti e quelli ottenuti.
Gli Organi di Governo (Rettore coadiuvato dai Prorettori delegati, Senato Accademico e Consiglio di
Amministrazione) stabiliscono le linee politico-strategiche che definiscono la missione dell’Atenco,
tenendo conto delle linee di inditizzo del MIUR, delle risorse disponibili e/o acquisibili, delle esigenze e
delle aspettative del territorio di riferimento e del quadro nazionale ed internazionale.

11 Sistema di Assicurazione della Qualita promuove l'efficienza e P'efficacia dell’attuazione degli indirizzi
politico-strategici, senza sovrapporsi alle attivita di progettazione e realizzazione dei servizi e delle attivita
dell’Ateneo, favorendone il miglioramento continuo.

Il Presidio della Qualita, ¢ la struttura operativa del’Ateneo che ha la funzione di garantire
I'implementazione e il monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualita in materia di Didattica
e di Ricerca. A tal fine, il Presidio della Qualita fornisce il necessario supporto, ex-ante e in itinere, ai
soggetti responsabili dell’attuazione delle strategie, mentre il Nucleo di Valutazione d’Atenco e
responsabile del monitoraggio e del controllo ex-post. .

Pertanto, gli Organi di Governo, il Presidio per la Qualita ed il Nucleo di Valutazione dell’Ateneo hanno
ruoli e competenze ben distinti. Unica eccezione ¢ la verifica della messa in atto degli interventi di
miglioramento (e della loro efficacia), che prevede la stretta collaborazione tra il Presidio per la Qualita e
il Nucleo di Valutazione d’Atenco.

La Commissione Paritetica Docenti-Studenti di ciascuna Struttura Primaria (Dipartimento/Scuola) ha la
responsabilita del monitoraggio della Didattica e dei servizi ad essa correlati, formulando pareri
e proposte per il sistema di Assicurazione della Qualita. A tal fine, la Commissione Paritetica
interagisce strettamente con i Corsi di Studio, a cui ¢ affidata la responsabilita della Qualita della
Didattica.
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FAC.SIMILE SCHEDA DI INSEGNAMENTO CON LE INDICAZIONI SPECIFICHE PER
CIASCUN CAMPO DA COMPILARE (DA PREDISPORRE SU CARTA INTESTATA DEL
DIPARTIMENTO/SCUOLA)

CORSO DI STUDIO (Indicare il corso di studi in cui I’attivita didattica é erogata)
ANNO ACCADEMICO (indicare I'anno accademico di riferimento, es. 2023-2024)
DENOMINAZIONE DELL'INSEGNAMENTO (Indicare il nome dellinsegnamento in
italiano; specificare in caso in cui I'insegnamento sia un modulo di un corso integrato
anche il nome del Corso integrato e il peso complessivo di questo in termini di CFU)

Anno di corso Indicare I'anno di corso in cui si svolge I'insegnamento (es. | anno)
Periodo di erogazione Indicare le date entro cui saranno svolte le attivita didattiche (Es. | semestre (gg-
mm-aa-gg-mm-aa)

Crediti formativi universitari Indicare i CFU dell’insegnamento

(CFU/ETCS):

SSD Indicare il settore scientifico disciplinare per esteso e per codice associato

Lingua di erogazione Indicare la lingua in cui si svolge I'insegnamento

Modalita di frequenza Indicare la modalita di frequenza dell’insegnamento, se obbligatoria o facoltativa
[Docente ]

Nome e cognome Completare con i dati del/della docente

Indirizzo mail Completare con i dati del/della docente

Telefono Completare con i dati del/della docente

Sede Indicare il luogo fisico in cui il/la docente é reperibile

Sede virtuale Indicare il luogo virtuale (es. codice teams per attivita di tutoraggio)

Ricevimento Indicare giorni, orari e modalita di ricevimento

Totali Didattica frontale Pratica (laboratorio, campo, esercitazione, altro) | Studio individuale

Es. 150 32 28 90

Es. 6 4 2

Obiettivi formativi Riportare gli obiettivi formativi cosi come indicati nella SUA-CdS e nel
regolamento didattico

Prerequisiti Riportare sinteticamente eventuali conoscenze preliminari necessarie per

affrontare adeguatamente i contenuti previsti dall’insegnamento.

Il campo deve essere comunque compilato perché i prerequisiti devono ricadere
tra le conoscenze richieste per I'accesso al CdS o tra i risultati di apprendimento
attesi di altri insegnamenti. Nel caso non vi fossero prerequisiti specifici, il/la
docente é comunque invitato ad indicarlo (es. “Non sono richieste conoscenze
preliminari”; oppure, per gli esami del primo anno, “....e un esame del primo
anno, primo semestre, non vi sono prerequisiti specifici differenti da quelli
richiesti per I'accesso al corso di laurea”).

Il campo é particolarmente utile a studenti/studentesse di altri CdS per
favorirne una scelta consapevole come attivita a scelta.




Nel caso di propedeuticita, riportarle solo se previste dal Regolamento didattico
del CdS/Manifesto degli Studi/Piano di Studi.

| prerequisiti non possono differire per gli/le studenti/studentesse frequentanti
e non frequentanti.

Descrivere le modalita di erogazione dellinsegnamento che devono essere
coerenti con i risultati di apprendimento attesi definiti. E necessario dettagliare
come i metodi didattici scelti contribuiscano al raggiungimento di tali risultati e
quindi se legati esclusivamente all’acquisizione di conoscenze, sara sufficiente
indicare la didattica frontale come metodo d’insegnamento principale; se, invece,
si descrive la capacita di applicare la conoscenza, diviene fondamentale
dettagliare come si svolge la parte identificata al punto successivo come pratica
(laboratori, esercitazioni, seminari, simulazioni, lavoro in/sul campo, lavoro di
gruppo, predisposizione di elaborati e/o ricerche, analisi di casi, stage, utilizzo di
supporti telematici, etc., prevedendo a tal fine lo svolgimento di esercizi, lavori di
gruppo o casi studio.

I risultati di apprendimento attesi definiscono “I'insieme delle conoscenze, delle
abilita e delle competenze (culturali, disciplinari e metodologiche) definite in sede
di progettazione del CdS, che lo/la studente/studentessa deve possedere al
termine del percorso formativo.
Oltre alle due categorie “conoscenza e comprensione” e “capacita di applicare
conoscenza e comprensione” previste dalla SUA-CAS, includono abilita trasversali
individuate come “capacita di giudizio”, “abilita comunicative”, “capacita di
apprendimento”.
In sintesi, i risultati di apprendimento attesi devono descrivere quanto uno/una
studente/studentessa deve conoscere, comprendere ed essere in grado di
fare/produrre al termine del processo di apprendimento, in coerenza con quanto
previsto dai Descrittori di Dublino pertinenti e definiti dal CdS nella SUA (quadri
A4.b1, A4.b.2 e Ad.c).
In funzione del piano didattico del CdS é possibile che i risultati di apprendimento
del singolo insegnamento non siano declinabili per tutti e cinque i Descrittori di
Dublino dei quali i primi due riguardano obiettivi specifici della disciplina e gli altri
tre si riferiscono alle cosiddette “competenze trasversali” (soft skills) che devono
essere potenziate mediante attivita di raccordo tra le diverse aree culturali o
scientifiche che compongono il CdS.
- Descrittore di Dublino 1: conoscenza e capacita di comprensione (che cosa lo/la
studente/studentessa conosce al termine dell’insegnamento);

O XXXXXXXXXX

O XXXXXXXXX

O XXXX

O XXXXXXX
- Descrittore di Dublino 2: capacita di applicare conoscenza e comprensione (che
cosa lo/la studente/studentessa sa fare al completamento dell’insegnamento
ovvero quali sono le competenze che ha acquisito);

O XXXXXXXXXX

O XXXXXXXXX

O XXXXXXXXX
- Descrittore di Dublino 3: capacita critiche e di giudizio (occorre indicare le
attivita che concorrono allo sviluppo di tali abilita. Per es.: prove di laboratorio,
redazione di relazioni scritte, e cosi via); Gli/Le studenti/studentesse devono avere
la capacita di raccogliere ed interpretare i dati (normalmente nel proprio campo
di studio) ritenuti utili a determinare giudizi autonomi, inclusa la riflessione su
temi sociali, scientifici o etici ad essi connessi.




e Autonomia di giudizio
Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovra essere in grado di
O XXXXXXXX
O XXXXXXXXX
O XXXXXXXXXXX
O XXXXXXXXX
- Descrittore di Dublino 4: capacita di comunicare quanto si e appreso (anche in
questo caso si devono predisporre attivita mirate allo sviluppo, nello/a
studente/studentessa, della capacita di comunicare/trasmettere quanto
appreso); gli studenti devono saper comunicare informazioni, idee, problemi e
soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti.
e Abilita comunicative
Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovra essere in grado di
O XXXXXXXXXXXXXX,
O XXXXXXXXXXXXXXX

- Descrittore di Dublino 5: capacita di proseguire lo studio in modo autonomo nel
corso della vita (occorre indicare quali siano gli strumenti forniti affinché lo
studente sappia, al termine dell’insegnamento, proseguire autonomamente nello
studio). Gli/Le studenti/studentesse devono aver sviluppato quelle capacita di
apprendimento che sono loro necessarie per intraprendere studi successivi con un
alto grado di autonomia.

e Capacita di apprendere in modo autonomo

Al termine dell’insegnamento lo/la studente/studentessa dovra essere in grado di
® XXXXXXXXX.

Contenuti di insegnamento
(Programma)

Elencare in maniera schematica e completa i principali argomenti che saranno
trattati e la progressione in cui saranno affrontati.

Alla lettura deve risultare:

- adeguato a descrivere in maniera esaustiva i contenuti dell’insegnamento e la
loro progressione nel percorso di apprendimento;

- coerente con il numero di CFU/ETCS complessivi attribuiti all’insegnamento e
alla loro eventuale ripartizione in attivita frontale/pratica;

- idoneo a far comprendere agli/alle studenti/studentesse in quale modo si
sviluppi I'insegnamento stesso.

Testi di riferimento

Indicare i testi di riferimento adottati

Note ai testi di riferimento

Indicare il materiale didattico aggiuntivo che puo essere utilizzato per specifici
approfondimenti

Materiali didattici

Indicare dove e reperibile il materiale didattico (es. classe Teams o altro, si ricorda
che in accordo ad AVA3 é auspicabile rendere disponibile il materiale didattico
per almeno un triennio dopo I'erogazione dell’insegnamento)

Modalita di verifica
dell’apprendimento

Deve consentire allo/alla studente/studentessa di comprendere su quali risultati
di apprendimento sara valutato, cosa ci si attenda che lui conosca o sappia fare,
quali sono i criteri di formulazione del voto complessivo, in particolare per il
raggiungimento della sufficienza e con quali modalita é accertato il
conseguimento dei risultati di apprendimento attesi (si ricorda di considerare
quanto al proposito e indicato nel regolamento Didattico del CdS).

Le modalita di verifica dettagliate devono essere adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attesi.

Ad esempio, risultati di apprendimento attesi: la capacita di risolvere un
problema tecnico-scientifico o di sviluppare un'analisi di contesto), tra le modalita




di valutazione occorrera prevedere prove adatte a verificare tale competenza.

E importante specificare:

- la modalita di svolgimento se orale, scritta, in laboratorio...etc) e la tipologia
(colloquio, prova scritta a risposte chiuse, prova scritta a risposte aperte, prova
scritta semi-strutturata, esercitazione pratica in laboratorio, discussione critica di
un project work, etc);

- la durata minima assegnata alla prova scritta, se prevista, o alla presentazione
in aula di progetti, lavori di gruppo etc.

- se sono previste prove intermedie o pre-appelli, nel caso specificare in quale
momento si svolgeranno (a meta insegnamento, a due terzi...) e il peso rispetto
alla valutazione finale (esplicitare se la valutazione finale sara composta dalla
somma delle valutazioni delle prove intermedie, oppure dalla media o dalla media
ponderata dei voti);

- numero e tipologie delle prove che concorrono alla valutazione finale;

- eventuali materiali utili per sostenere la prova e consentiti durante la stessa:
dizionari, glossari, manuali, tavole degli elementi, calcolatori;

- modalita di comunicazione dei risultati della prova, in caso di prove scritte,

Nel caso di esami scritti e test e buona prassi mettere a disposizione
preferibilmente online i modelli di esame o i test erogati in appelli precedenti.

Non possono essere previste modalita di verifica differenziate per studenti
frequentanti e non frequentanti.

Criteri di valutazione

Per ogni risultato di apprendimento atteso su indicato, descrivere cosa ci si
aspetta lo/la studente/studentessa conosca o sia in grado di fare e a quale livello
al fine di dimostrare che un risultato di apprendimento é stato raggiunto e a
quale livello (a titolo di esempio: capacita di organizzare discorsivamente la
conoscenza; capacita di ragionamento critico sullo studio realizzato; qualita
dell’esposizione, competenza nell'impiego del lessico specialistico, efficacia,
linearita etc.).
e (Conoscenza e capacita di comprensione:

o
e Conoscenza e capacita di comprensione applicate:

o
e Autonomia di giudizio:

o
e  Abilita comunicative:

o

o
e  Capacita di apprendere:

o

Criteri di misurazione
dell'apprendimento e di
attribuzione del voto finale

Indicare il tipo di valutazione utilizzata (a titolo di esempio: “Il voto finale é
attribuito in trentesimi. L’esame si intende superato quando il voto é maggiore o
uguale a 18”) e le regole con cui viene formulata la valutazione finale.

Quindi, se presente, indicare come sara valutata la prova scritta (ad esempio
punteggi dati ai singoli o gruppi di quesiti), se é prevista una votazione minima
per accedere ad un eventuale orale e come il voto conseguito nella prova scritta
contribuira alla valutazione finale. Per la prova orale é possibile indicare se
domande/argomenti del programma contribuiscono in modo diverso alla
formulazione del voto finale. E anche possibile indicare come e quanto le
competenze trasversali previste nei risultati di apprendimento incidano nella
valutazione finale, ad esempio specificando che per consequire una valutazione
elevata lo/la studente/studentessa deve avere sviluppato autonomia di giudizio e
adeguata capacita di argomentazione ed esposizione. Infine, e possibile indicare i




criteri per I'assegnazione della Lode.







¢
a
’b(]

\ﬂa

CORSI DI STUDIO

CORSI DI STUDIO IN MEDICINA E CHIRURGIA

LINEE GUIDA PER LA

CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE




Indice Allegati compilabili

ALLEGATO 3 (Schema di verbale di consultazione con le parti interessate in presenza — Progettazione nuovo corso di
StUAIO/ CONSUITAZIONT SUCCESSIVE) ....eeeeiteiee e ittt e e sttt ettt ettt et e e e st e e e sttt e e eab e e e eab e e e e e sabe e e e e et b e e e e ebbeeeesbnneeeanes 3

ALLEGATO 4 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate non presenziale da adottarsi in fase
di Progettazione di NUOVE CDS) ......ciiuiiieiiiiie ettt ettt e et e e st e e e as b et e e e aab et e e e aabb e e e e anbr e e e e aabreeeeannnas 5

ALLEGATO 5 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate non presenziale — consultazioni
SUCCESSIVE) ..ttt ettt e e sttt e e ekttt e e eab et e e e 4a ket a4 4a ket e a4 4a ket e 44 4a ket e a4 4R ke e e 44 4R R R e e 44 4R R H e e a4 AR R R e e e e AA R R e e et eA R e e e e e ek e e e e e e bbeeeeaarnneeeaae 7

ALLEGATO 6 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate dell’area medico-sanitaria per la
valutazione delle competenze formative relative al profilo professionale)..........cccccviiiiiiiiii e 9

ALLEGATO 7 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate associazioni ex alumni, laureati,
dottorandi, non presenziale — CONSUITAZIONT SUCCESSIVE) .......vueeeiiiiieeeiiiiee e sttt ettt et e et e e e sbbeeeeeaes 11

ALLEGATO 8 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate societa scientifiche, pubbliche
amministrazioni, istituzioni accademiche e culturali di rilevanza nazionale o internazionale se considerati coerenti e
rilevanti per il progetto formativo del CdS non presenziale — consultazioni SUCCESSIVE)..........ccevririeeiniiieeeiiiieee e, 13

ALLEGATO 9 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate di rilevanza internazionale se
considerati coerenti e rilevanti per il progetto formativo del CdS non presenziale — progettazione)...........ccccoevveeenne 15

ALLEGATO 10 (Schema di questionario per la consultazione con le parti interessate di rilevanza internazionale se
considerati coerenti e rilevanti per il progetto formativo del CdS non presenziale — consultazioni successive) ........... 17



.\ Q

ALLEGATO 3 (Schema di verbale di consultazione con le parti interessate in
presenza — Progettazione nuovo corso di studio/ consultazioni successive)

CORSO DI STUDI IN ....
VERBALE DI CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE

Il giorno .... alle ore ...... , Presso ...ceveenens , si e tenuto l'incontro di consultazione tra i responsabili del
Corso di Studi (CdS) in ..... e i referenti delle parti interessate di cui al punto 4 delle Linee guida per la
consultazione con le parti interessate approvate dal PQA.

All'incontro erano presenti:
Per il Corso di Studio:
¢ (ruolo)

¢ (ruolo)

Per le parti interessate:
¢ (denominazione dell’organizzazione di appartenenza e ruolo del partecipante)
¢ (denominazione dell’organizzazione di appartenenza e ruolo del partecipante)

La discussione ha preso in esame (ad esempio):

le figure professionali che il CdS si prefigge di formare

le competenze associate alle funzioni che si prevede che il laureato debba espletare
gli sbocchi occupazionali

gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi definiti per il CdS

le attivita formative che concorrono al raggiungimento degli obiettivi di cui al punto 4
i programmi delle attivita didattiche

le proposte provenienti da studenti e docenti

© N U A wWwN

la condizione occupazionale dei laureati attraverso studi di settore, documenti predisposti dagli
ordini professionali o dalle associazioni di categoria/ordini professionali (se esistono)

9. leindagini Almalaurea

Durante l'incontro & emerso quanto segue (ad esempio):
1. Figure professionali: ......

2. Obiettivi formativi: ......

3. Punti di forza dell’offerta formativa proposta

4. Eventuali criticita dell’offerta formativa proposta

5. Altre osservazioni

L’incontro si conclude alle ore ...



- T -
P Q A

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche:

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario & il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

[J idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

[1 idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma
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ALLEGATO 4 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate non presenziale da adottarsi in fase di progettazione di nuovi CDS)

CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE — NON PRESENZIALE
PROGETTAZIONE NUOVO CORSO DI STUDI (L/LM/LMCU/LP,.....) IN ........c0vunee

Al fine di disporre di informazioni indispensabili per I'elaborazione di una proposta formativa coerente con
le esigenze della societa e del mondo produttivo, desideriamo sottoporle alcuni quesiti. A tal fine trovera in
allegato le informazioni relative alle figure professionali che il Corso di Studi (CdS) intende formare e alle
conoscenze e competenze che con esso si propone di far acquisire allo studente.

Anno Accademico:

Corso di (L/LM/LMCU/LP) in:

Dipartimento:

Documento di sintesi di riferimento per il CdS consultabile al link

*da compilarsi a cura del corso di studio

Denominazione
dell’Ente

Sede

Ruolo dell’intervistato
all'intero
dell’organizzazione

1. DENOMINAZIONE DEL CdS

Decisamente Piu SI che | Piu NO | Decisamente NO
Sl NO che S|

La denominazione proposta comunica in
modo chiaro le finalita del CdS?

Osservazioni e suggerimenti

2. —FIGURE PROFESSIONALI E MERCATO DEL LAVORO

2.1 Le figure professionali che il CdS si | Decisamente | Piu S| | Piu NO | Decisa | Eventuali

propone di formare sono rispondenti Sl che NO | cheSI mente | osservazioni o
alle esigenze del settore/ambito NO proposte
professionale/produttivo che la sua
azienda rappresenta?

Figura Professionale n.1.... (da
precompilarsi a cura del CDS)

Figura Professionale 2... (da
precompilarsi a cura del CDS)
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2.2. Ritiene che le figure professionali | Decisamente | Piu S| | Piu NO | Decisa | Eventuali
che il CdS si propone di formare S| che NO | cheSl | mente | osservazioni o
possano essere richieste dal mercato NO proposte
del lavoro nei prossimi dieci anni?

Figura Professionale n.1.... (da
precompilarsi a cura del CDS)

Figura Professionale 2. (da
precompilarsi a cura del CDS)

3. RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

3.1. Ritiene che conoscenze e Capacita di applicare | Eventuali
competenze che il CdS si propone | conoscenza e | conoscenza e | osservazioni e
di raggiungere nelle diverse aree | comprensione comprensione proposte

di apprendimento rispondano

alle abilita richieste dal mondo S| NO S| NO

produttivo?

Area 1....(da precompilarsi a
cura del CDS)

Area 2....(da precompilarsi a
cura del CDS)

Data, Firma

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario & il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

[J idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

O idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma
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ALLEGATO 5 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate non presenziale — consultazioni successive)

Questionario di consultazione con le parti interessate (associazioni di categoria,
ordini e collegi professionali, imprese di settori affini a quello del CdS, imprese del
terzo settore, centri di ricerca)

CORSO DI STUDI IN ...

Informazioni generali sul CdS

Corso di Studio:

Classe di laurea:

Durata:

Dipartimento di riferimento:
Dipartimento/i associato/i:
Informazioni di dettaglio sul Cds sono reperibili al link:
Eventuali note di rilievo:

*da compilarsi a cura del corso di studio

Gent.ma/o,

in accordo alla normativa in materia, svolgiamo con cadenza annuale la consultazione con le parti
interessate al fine di monitorare I'aderenza e la coerenza dell’offerta formativa erogata nell’ambito del
Corso di Studio .....ccceverereeeenne. rispetto a quanto richiesto dal mondo del lavoro e delle professioni.

Siamo pertanto a chiederlLe di esprimere la sua opinione sul CDS rispondendo al
breve questionario che segue.

La invitiamo a prendere visione del materiale allegato che presenta sinteticamente gli aspetti salienti del
Corso di Studi e la ringraziamo fin d’ora per il tempo che ci dedichera e per il contributo che apportera.

COGNOME E NOME:
AZIENDA/ENTE:
POSIZIONE RICOPERTA IN AZIENDA:

1) Ha o ha avuto nostri studenti/laureati per attivita di stage/tirocinio?

o Si, in tirocinio curriculare (pre-laurea). Specificare la durata media:

o Si, in tirocinio extra-curriculare (post-laurea). Specificare la durata media:

o No

2) Ha assunto o ha rapporti di collaborazione nella sua azienda nostri laureati?
o Si, atempo determinato

Si, a tempo indeterminato

Si, con contratti di collaborazione

Si, con altre forme di collaborazione anche non retribuite

No

o O O O
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3) In termini di soddisfazione, come valuta i nostri laureati nella media?
molto insoddisfatti

insoddisfatti

appena soddisfatti

soddisfatti

o molto soddisfatti

O O O O

4) Quali conoscenze e “saper fare” si aspetta che debba possedere un laureato in ............ (*da compilarsi a
cura del corso di studio)?

5) Punti di forza dei nostri laureati

6) Punti di debolezza dei nostri laureati

7) Indichi 3 valide ragioni per assumere un laureato in...

Data, Firma

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario € il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

[J idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

[J idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma
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ALLEGATO 6 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate dell’area medico-sanitaria per la valutazione delle competenze
formative relative al profilo professionale)

Questionario di consultazione con le parti interessate (si riferisce alla consultazione in area
medico-sanitaria per la valutazione delle competenze formative relative al profilo professionale)
CORSO DI STUDI IN ...

Indicare la tipologia dell’attivita lavorativa (in regime di libera professione/dipendente):

Se si svolge attivita lavorativa come dipendente indicare:

- denominazione dell’ente:

- ruolo professionale ricoperto:

Competenza 1: .....cccceeeennnee.
Livello di acquisizione: non sufficiente  appena sufficiente  sufficiente  discreto ottimo

Competenza 2: ....ccccveeveevunnnne
Competenza 3: ....ccccceervenennne

Su una scala da 0 a 4 (in alternativa da 0-10), come valuta mediamente i nostri laureandi/laureati in
relazione alle conoscenze e competenze richieste alla figura professionale?

(10, molto insoddisfatto
[11, insoddisfatto

[12, appena soddisfatto
[13, soddisfatto

[14, molto soddisfatto

Quali pensa siano i punti di forza dei nostri laureandi/laureati in relazione alle conoscenze e competenze
richieste alla figura professionale?

Quali pensa siano i punti di debolezza dei nostri laureandi/laureati in relazione alle conoscenze e
competenze richieste alla figura professionale?

Ritiene che le figure professionali che attualmente il corso forma siano rispondenti alle esigenze del
settore/ambito professionale/produttivo del mercato del lavoro?



J
rol(]
]> )

[1 Decisamente SI
[1Piu Si che No
[JPiu NO che si

[l Decisamente NO

Eventuali osservazioni/proposte:

Ritiene che le figure professionali che attualmente il corso forma possano essere richieste dal mercato del
lavoro nei prossimi cinque anni?

1Sl
[INO
Ha da suggerirci delle proposte di miglioramento del percorso formativo?

Ritiene opportuna una maggiore caratterizzazione del laureato triennale? Come?

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario & il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

[1 idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

[J idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma

10
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ALLEGATO 7 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate associazioni ex alumni, laureati, dottorandi, specializzandi, non
presenziale — consultazioni successive)

QUESTIONARIO PER LA CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE ASSOCIAZIONI

ALUMNI, LAUREATI, DOTTORANDI, SPECIALIZZANDI
CORSO DI

Gent.ma/o,

come certamente ricorderai, in accordo alla normativa vigente in materia, svolgiamo con cadenza annuale
la consultazione con le parti interessate al fine di monitorare I'aderenza e la coerenza dell’offerta formativa
erogata nell’ambito del Corso di Studio che hai frequentato rispetto a quanto richiesto dal mondo del
lavoro e delle professioni nel quale oggi operi. Siamo pertanto a chiederti di esprimere la tua opinione
rispondendo al breve questionario che segue.

Ti ringraziamo fin d’ora per il tempo che ci dedicherai e per il contributo che apporterai.

Le informazioni complete sul CdS sono disponibili al link

COGNOME E NOME:

TITOLO DI STUDI

ANNO DI CONSEGUIMENTO DEL TITOLO

TIPOLOGIA DI RAPPORTO LAVORATIVO/FORMAZIONE:
O dottorato
O scuola di specializzazione
O master
O tirocinio post laurea;
O apprendistato;
O tempo indeterminato;
O tempo determinato;
O occasionale/ a progetto;
o consulente/libero professionista
|

Nel caso dei punti da 1 a 6 puo indicare quanto tempo dopo la laurea/laurea
magistrale/dottorato/specializzazione & stato assunto (oppure ha trovato
occupazione)?

Nel caso dei punti da 1 a 6 puoi indicare I'azienda/ente presso cui svolge la sua attivita lavorativa?

1) La funzione assunta & in accordo alla formazione ricevuta?
o Decisamente S|
o Piu Sl che NO
O Piu NO che SI
o Decisamente NO

11
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2) Puoi esprimere il livello di soddisfazione per il lavoro in relazione alla formazione ricevuta?
0O Decisamente soddisfatto
0O Moderatamente soddisfatto
0 Poco soddisfatto
O Per niente soddisfatto

3) Quali conoscenze e competenze apprese durante il CdS impiega nell’ambito lavorativo?

4) Puoi indicare i punti di forza del CdS in ragione dell’esperienza di lavoro in corso?

5) Puoi indicare i punti di debolezza del CdS in ragione dell’esperienza di lavoro in corso?

6) In base all’esperienza formativa ricevuta e alla conseguente esperienza professionale consiglierebbe ad
uno studente in scelta questo CdS?

o Decisamente S|

o Piu Sl che NO

O Pit NO che SI

o Decisamente NO

7) Ritiene nel complesso che la formazione ricevuta sia allineata alle figure professionali richieste dal
mondo del lavoro e delle professioni?

o Decisamente S|

O Pit Sl che NO

O Pit NO che SI. Perché

0 Decisamente NO. Perché

Data, Firma

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario & il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

0 idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

[J idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma

12
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ALLEGATO 8 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate societa scientifiche, pubbliche amministrazioni, istituzioni
accademiche e culturali di rilevanza nazionale o internazionale se considerati
coerenti e rilevanti per il progetto formativo del CdS non presenziale —

consultazioni successive)

QUESTIONARIO PER LA CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE SOCIETA SCIENTIFICHE,
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI, ISTITUZIONI ACCADEMICHE E CULTURALI DI
NAZIONALE CONSIDERATI COERENTI E RILEVANTI PER IL PROGETTO FORMATIVO DEL CDS

CORSO DI

COGNOME E NOME:

RILEVANZA

STRUTTURA RAPPRESENTATA

RUOLO NELLA STRUTTURA:

Informazioni generali sul CdS

Corso di Studio:

Classe di laurea:

Durata:

Dipartimento di riferimento:

Dipartimento/i associati:

Sito web di riferimento:

Eventuali note di rilievo:

(*da compilarsi a cura del corso di studio)

Obiettivi formativi specifici:

Giudizio espresso rispetto al fabbisogno espresso dal | Decisamente | Pit Sl | Piu No | Decisamente
mondo del lavoro anche nel prossimo quinquennio Sl che No | cheSl NO
Adeguatezza

Figura professionale 1 (*da compilarsi a cura del corso di studio):
Giudizio espresso rispetto al fabbisogno espresso dal | Decisamente | Piu Sl | Piu No | Decisamente
mondo del lavoro anche nel prossimo quinquennio Sl che No | cheSl NO

Adeguatezza della figura professionale

Congruita rispetto agli ambiti disciplinari che concorrono
alla formazione della figura professionale

Adeguatezza rispetto ai descrittori della conoscenza e
competenza dichiarati

Adeguatezza rispetto alla capacita di applicare
conoscenza e competenza

13
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Eventuali suggerimenti

Figura professionale 2 (*da compilarsi a cura del corso di studio):

Giudizio espresso rispetto al fabbisogno espresso dal | Decisamente | Piu Sl | Piu No | Decisamente
mondo del lavoro anche nel prossimo quinquennio Sl che No | cheSl NO

Adeguatezza della figura professionale

Congruita rispetto agli ambiti disciplinari che concorrono
alla formazione della figura professionale

Adeguatezza rispetto ai descrittori della conoscenza e
competenza dichiarati

Adeguatezza rispetto alla capacita di applicare
conoscenza e competenza

Eventuali suggerimenti

Figura professionale n: (*da compilarsi a cura del corso di studio):

Giudizio espresso rispetto al fabbisogno espresso dal | Decisamente | Piu S| | Piu No | Decisamente
mondo del lavoro anche nel prossimo quinquennio S che No | cheSsl NO

Adeguatezza della figura professionale

Congruita rispetto agli ambiti disciplinari che concorrono
alla formazione della figura professionale

Adeguatezza rispetto ai descrittori della conoscenza e
competenza dichiarati

Adeguatezza rispetto alla capacita di applicare
conoscenza e competenza

Eventuali suggerimenti

Data, Firma

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

In base alla normativa vigente sul trattamento dei dati personali si precisa che il Responsabile dei dati
personali richiesti nel presente questionario € il Coordinatore del Corso di Studio/Direttore del Dipartimento.

Si chiede all’interessato al trattamento dei dati di dare il proprio assenso affinché:

0 idati personali raccolti siano utilizzati dal Corso di Studio a fini istituzionali statistico-informativo relativi
all’autovalutazione del Corso stesso;

0 idati personali acquisiti siano utilizzati dal Corso al fine di stabilire relazioni o collaborazioni istituzionali
stabili.

Data, Firma

14
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ALLEGATO 9 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate di rilevanza internazionale se considerati coerenti e rilevanti per il
progetto formativo del CdS non presenziale — progettazione)

QUESTIONARIO PER LA CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE DI RILEVANZA
INTERNAZIONALE CONSIDERATI COERENTI E RILEVANTI PER IL PROGETTO FORMATIVO DEL CDS
(ad esempio tutor stranieri per Global thesis, Erasmus, docenti stranieri coinvolti in attivita
formative anche seminariali, visiting professor, ....)

QUESTIONNAIRE FOR CONSULTATION WITH INTERNATIONAL STAKEHOLDERS

Family name and Name:

University/Research Center/Association represented

Role

Relevant information (da completare ad opera del CDS)

Professional figure and employability

Didactic activities

Skills and competences

Details are available at

1) Can you express your satisfaction with the skills and competences expressed by the (nome de/ CdS in
inglese)?

00 fully satisfied

[J satisfied

[0 partially satisfied

[0 not satisfied

3) Can you express your opinion on the correctness between skills and competence and didactic activities
proposed by the (Nome del CdS in inglese)?

[0 fully satisfied

[J satisfied

[0 partially satisfied

[0 not satisfied

4) Can you express your opinion on the correctness between professional profiles delineated by the (Mome
del Cds in inglese) and the international demands of the research and business world?

fully satisfied

satisfied

partially satisfied

not satisfied

I s
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5) Can you suggest some strengths of the Nome de/ CdS in inglese?

6) Can you suggest some weaknesses of the Nome del CdS in inglese?

Date Signature

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi

di persone fisiche

According to current legislation on the processing of personal data, it should be specified that the Person

responsible for the personal data requested in this questionnaire is the Coordinator of the Study Programme /Director

of the Department.
The data subject is asked to give consent so that:

[l the personal data collected may be used by the Study Programme for statistical-information institutional
purposes related to the self-evaluation of the Course itself;

[l personal data acquired may be used by the Course to establish stable institutional relationships or
collaborations.

Date Signature

16
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ALLEGATO 10 (Schema di questionario per la consultazione con le parti
interessate di rilevanza internazionale se considerati coerenti e rilevanti per il
progetto formativo del CdS non presenziale — consultazioni successive)

QUESTIONARIO PER LA CONSULTAZIONE CON LE PARTI INTERESSATE DI RILEVANZA
INTERNAZIONALE CONSIDERATI COERENTI E RILEVANTI PER IL PROGETTO FORMATIVO DEL CDS
(ad esempio tutor stranieri per Global thesis, Erasmus, docenti stranieri coinvolti in attivita
formative anche seminariali, visiting professor, ....)

QUESTIONNAIRE FOR CONSULTATION WITH INTERNATIONAL STAKEHOLDERS

Family name and Name:

University/Research Center/Association represented:

Role

Relevant information (da completare ad opera del CDS)

Professional figure and employability

Didactic activities

Skills and competences

Details can be found at

1) Have you had experience with the students in (nome del CdS in inglese) for internship activities?
[0 Yes, please specify the period:
0 No

2) Have you had experience with the students in (nome del CdS in inglese) for didactic activities?
[0 Yes, please specify which:
[0 No

3) Can you express your satisfaction with the skills and competences expressed by the (nome del CdS in
inglese)?

[0 fully satisfied

[J satisfied

[0 partially satisfied

[J not satisfied

4) Can you express your opinion on the correctness between skills and competence and didactic activities
proposed by the (Nome del CdS in inglese)?

[0 fully satisfied

[J satisfied

[0 partially satisfied
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[J not satisfied

4) Can you express your opinion on the correctness between professional profiles delineated by the (Nome
del CdS in inglese) and the international demands of the research and business world?

00 fully satisfied

[J satisfied

0 partially satisfied

[0 not satisfied

5) Can you suggest some strengths of the Nome del CdS in inglese?

6) Can you suggest some weaknesses of the Nome del CdS in inglese?

Date Signature

Frase sul trattamento dei dati personali che si propone di inserire quando le parti interessate siano citate con nomi
di persone fisiche

According to current legislation on the processing of personal data, it should be specified that the Person
responsible for the personal data requested in this questionnaire is the Coordinator of the Study Programme /Director
of the Department.

The data subject is asked to give consent so that:

[ the personal data collected may be used by the Study Programme for statistical-information institutional
purposes related to the self-evaluation of the Course itself;

[] personal data acquired may be used by the Course to establish stable institutional relationships or
collaborations.

Date Signature
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PARTE GENERALE

1. Premessa
2.

Le presenti Linee guida sono elaborate dal PQA nell’ambito del sistema di Assicurazione della Qualita
(AQ) garantito dall’Ateneo e, con particolare riferimento alla qualita della didattica, sono funzionali
al miglioramento della stessa e del rafforzamento della responsabilita verso I'esterno.

LAQ nei corsi di studio garantisce un contesto di apprendimento nel quale il contenuto dei corsi, le
opportunita di apprendimento e le strutture didattiche siano appropriate agli obiettivi della
formazione. Essa & condizione fondamentale ai fini dell’accreditamento periodico delle sedi e dei
corsi di studio, che interessa la verifica dei requisiti di qualita, di efficienza e di efficacia delle attivita
svolte.

I monitoraggio annuale della didattica & parte integrante dell’AQ e del processo di autovalutazione
dei corsi di studio. Tale monitoraggio si concretizza nella redazione della Scheda di Monitoraggio
Annuale (SMA) e della Scheda SUA-CdS, oggetto di valutazione da parte della CEV.

Queste Linee Guida sono elaborate nel rispetto della normativa vigente, ed in particolare in
coerenza con le linee guida del sistema Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento (AVA)
dell’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR).

Il sistema AVA3 (Autovalutazione — Valutazione periodica — Accreditamento) applica un modello di
Assicurazione della Qualita (AQ) fondato su procedure interne di progettazione, gestione,
autovalutazione e miglioramento delle attivita formative e scientifiche degli Atenei.

Lautovalutazione & pertanto, una prassi fondamentale del sistema di assicurazione della qualita
(AQ) e costituisce un momento significativo di esercizio di autonomia responsabile da parte degli
Atenei e, al loro interno, dei singoli corsi di studio.

2. Finalita e ambito di applicazione

Le presenti Linea Guida sono finalizzate a fornire indicazioni operative ai Consigli di Corso di Studio
(CCdS), responsabili della compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA), nel monitorare
I'attivita annuale dei propri corsi.

Le Linea Guida sono coerenti con il D.M. 1154/2021 e con le indicazioni del’ANVUR introdotte con
il Modello di accreditamento periodico AVA3, che prevede un set minimo di indicatori per I'analisi
dei CdS, quale base informativa minima, indispensabile per la valutazione della qualita degli stessi.

In particolare, nel processo di autovalutazione i CdS sono chiamati ad elaborare due documenti,
finalizzati a valutare I'attivita del corso da una diversa prospettiva di analisi:

- la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) che valuta I'andamento del CdS nelle singole
annualita, consentendo di individuare trend interni positivi o negativi;



- il Rapporto di Riesame Ciclico (RCR) che prende in considerazione lintero progetto
formativo, dal momento che assume quale riferimento I'arco temporale di una coorte, e
consente di individuare gli aspetti critici e i margini di miglioramento della propria
organizzazione didattica, e di progettare, attuare e valutare conseguenti interventi di
revisione dell’offerta formativa.

La Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) assieme alla Scheda SUA riferite ad uno stesso anno
costituiscono i due documenti fondamentali dell’autovalutazione annuale del CdS. Linsieme di
questi documenti, per un congruo numero di anni successivi, unitamente al Rapporto Ciclico di
Riesame (RCR), consente di verificare la solidita e I'effettivo funzionamento del sistema di AQ del
CdS e I'efficacia delle azioni adottate.

La redazione della SMA rappresenta un momento fondamentale nel sistema AQ, essendo finalizzata
a verificare I'adeguatezza degli obiettivi di apprendimento del CdS, la coerenza tra tali obiettivi e i
risultati ottenuti, e I'efficacia del percorso formativo, anche rispetto agli esiti occupazionali dei
laureati.

3. Riferimenti normativi e documentali

| principali riferimenti normativi e documentali delle presenti Linee guida sono i seguenti:
- D.M. 22 ottobre 2004, n. 270;

- Legge 30 dicembre 2010, n. 240;

- D.Igs. 27 gennaio 2012, n. 19;

- D.M. 25 ottobre 2019, n. 989;

- D.M. 14 ottobre 2021, n. 1154;

- D.D. 22 novembre 2021, n. 2711;

- Linee guida per il sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei, approvate dal’ANVUR
13/02/2023;

- Modello AVA 3: Indicatori a supporto della valutazione;
- Regolamento didattico di Ateneo;

- Piano Strategico di Ateneo 2021-2023. Addendum.



4. Corsi di Studio interessati alla redazione della SMA

La redazione della SMA non é richiesta per i CdS di nuova attivazione ovvero in via di disattivazione
(non e quindi necessario procedere alla compilazione del “Quadro Commenti” anche se la Scheda &
presente sul sito).

Per i Corsi di Studio che sono stati oggetto di fusione/trasformazione & opportuno che la SMA sia
redatta dal Corso che risulta attivato nell’Offerta Formativa dell’anno di riferimento con una
programmazione completa.

Se il CdS é stato attivato da meno di 3 anni, si considerera solo il biennio o I'anno precedente
specificando I'impossibilita di effettuare analisi di trend.

5. Attori coinvolti nella redazione e approvazione della SMA

La SMA viene annualmente redatta dalla Commissione di Gestione dell’AQ (CGAQ) del CdS, sotto
la responsabilita del Coordinatore del CdS, ed approvata dal Consiglio di CdS di classe/interclasse,
inseguito ad adeguata discussione. Essa sostituisce il precedente Rapporto di Riesame Annuale
(RdR) del CdS, semplificandone forma e contenuto.

6. Tempistica e scadenze



LANVUR rende disponibili i dati sul Portale per la Qualita delle Sedi e dei Corsi di Studio entro il 15
luglio di ogni anno, sulla Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) dell’anno accademico
precedente. Le credenziali di accesso al Portale sono gestite direttamente dagli atenei.

Per favorire un utilizzo di dati il piu possibile corretti e aggiornati, i valori degli indicatori per il
monitoraggio annuale dei CdS e di quelli relativi agli atenei vengono aggiornati trimestralmente e
resi disponibili entro i 15 giorni successivi. | dati rimangono disponibili nella piattaforma anche dopo
la pubblicazione degli aggiornamenti trimestrali. In accordo con le scadenze individuate dall’ateneo,
I'estrazione dei dati utile alla redazione della SMA risulta essere quella del mese di giugno.

CONTENUTI E STRUTTURA DELLA SMA
7. Gli indicatori

La Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) si compone di
[J una parte precompilata contenente dati forniti da ANVUR, relativi al CdS e suddivisi in sei
gruppi di indicatori;

[l un commento redatto dal CdS.

Per il riesame annuale dei Corsi di Studio (CdS), ’ANVUR fornisce un set di indicatori che sono stati
ridefiniti nel processo di revisione AVA 3, anche a seguito delle nuove disposizioni Ministeriali.

Il nuovo insieme di indicatori alla base del monitoraggio annuale & specifico per i livelli del CdS
(Laurea Triennale, Laurea Magistrale a Ciclo Unico e Laurea Magistrale) e per le diverse modalita

di



di erogazione della didattica (Allegato 3 del DM 989/2019). Inoltre, & pil ricco di informazioni e
permette di operare diversi tipi di confronti (es: confronti diacronici sugli stessi indicatori). Alla
base degli indicatori vi sono sei ambiti di valutazione delle carriere accademiche degli studenti:
Regolarita; Risultati delle attivita formative; Internazionalizzazione; Soddisfazione; Occupabilita;

Consistenza del corpo Docente.

La Parte precompilata della SMA contiene dati forniti da ANVUR, suddivisi in una prima sezione di
informazioni riassuntive di contesto, ricavate dalla SUA-CdS e dall’Anagrafe Nazionale Studenti
(ANS), seguita da sei gruppi di indicatori quantitativi:
a) GRUPPO A: indicatori relativi alla didattica (da iCO1 a iC09).
b) GRUPPO B: indicatori di internazionalizzazione (da iC10 a iC12).
¢) GRUPPO E: ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (da iC13 a iC20).
d) Indicatori relativi al percorso di studio e la regolarita delle carriere (INDICATORI DI
APPROFONDIMENTO) (da iC21 a iC24).
e) Indicatorirelativi alla soddisfazione e occupabilita (INDICATORI DI APPROFONDIMENTO)
(daiC25 a iC26ter).
f) Indicatori relativi alla consistenza e qualificazione del corpo docente (INDICATORI DI

APPROFONDIMENTO) (da iC27 a iC29).

| valori dei singoli indicatori sono forniti annualmente con riferimento a tre anni accademici (o
coorti di immatricolati), ai corsi della stessa Classe nell’ateneo, nell’area geografica in cui insiste il
CdS e in Italia. Questi indicatori costituiscono un ulteriore strumento per le attivita di monitoraggio
e autovalutazione negli atenei e nei CdS, rendendo immediata I'individuazione di trend interni alla
struttura e agevolando all'interno degli Atenei la “riflessione critica [...] in relazione alle proprie
caratteristiche e ai propri obiettivi (ponendo anche attenzione a eventuali significativi scostamenti
dalle medie nazionali o macro-regionali) al fine di pervenire al riconoscimento degli eventuali
aspetti critici del proprio funzionamento, evidenziandone gli esiti in un sintetico commento nelle

Schede di Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio (SMA) sul Portale per la Qualita delle Sedi e dei



Corsi di Studio”, come riportato nelle Linee guida per il sistema di assicurazione della qualita negli
atenei (p.22).

Ferma restando l'opportunita di monitorare tutti gli indicatori, ciascun CdS puo focalizzare la
propria analisi su un sottoinsieme di indicatori ritenuti piu significativi, motivandone la scelta in
relazione alle proprie caratteristiche e ai propri obiettivi formativi. Il singolo Corso di Studio potra
autonomamente confrontarsi con i corsi della stessa Classe di Laurea e tipologia (Triennale,
Magistrale, Magistrale a Ciclo Unico, ecc.) e dello stesso ambito geografico, al fine di rilevare tanto
le proprie potenzialita, quanto i casi di forte discostamento dalle medie nazionali o macroregionali
relative alla classe omogenea, e di pervenire, attraverso anche altri elementi di analisi, al
riconoscimento dei casi critici.

Gli indicatori riportati in Tab. 2 - indicatori a supporto della valutazione per il modello AVA3 e
indicatori strategici per I'Ateneo - sono quelli che si raccomanda di monitorare con particolare

attenzione.

TAB. 2 - SET MINIMO DI INDICATORI SELEZIONATI PER L’ ANALISI DEI CDS

INDICATORE CODICE RIFERIMENTO

Awvii di carriera al primo anno (specialmente LM) Strategico per
I’Ateneo

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso iC02 DM 1154/2021

CFU acquisiti all'estero iC10 Strategico per
I'Ateneo

Percentuale di CFU conseguiti al | anno su CFU da conseguire iC13 DM 1154/2021

Percentuale di studenti che proseguono nel Il anno nello stesso Corso di Studio | iC14 AVA 3

Percentuale di studenti che proseguono al Il anno nello stesso Corso di Studio iC16 bis DM 1154/2021

avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al | anno

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre | iC17 AVA 3

la durata normale del corso nello stesso Corso di Studio

Qualita percepita - Opinioni dei laureati iC18 Strategico per
I'Ateneo

Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato iC19 DM 1154/2021

sul totale delle ore di docenza erogata

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la iC22 AVA 3

durata normale del Corso

Tasso Occupazione a un anno dalla laurea LM e LMCU iC26 Strategico per
I'Ateneo

Rapporto studenti iscriti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) iC27 AVA 3

Rapporto studenti iscriti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo iC28 AVA 3

anno (pesato per le ore di docenza)

Percentuale diiscriti inativi* iC30T AVA 3




| Percentuale diiscriti inativi o poco produtivi* | iC30T bis | AVA 3 |
*solo per i corsi prevalentemente o integralmente a distanza

A questi indicatori devono essere aggiunti gli indicatori collegati alle criticita evidenziate nelle
Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) e nelle Relazioni del Nucleo di

Valutazione di Ateneo (NdV).

8. Come utilizzare gli indicatori
L insieme degli indicatori offre la possibilita di operare diversi tipi di confronto
- con riferimento a tre anni accademici (o coorti di immatricolati), rendendo immediata
I'individuazione di trend interni alle strutture;
- con riferimento ai valori medi riferiti ai corsi di studio della stessa classe di laurea: a) nel
medesimo Ateneo; b) nell’area geografica in cui insiste il Corso di Studio; c) in Italia.
Il CdS individua gli indicatori critici, messi in luce da eventuali significativi scostamenti rispetto alle
medie nazionali, di area geografica, oppure da un trend significativamente negativo. A tal fine e
consigliabile analizzare eventuali indicatori correlati e/o complementari, procedendo ad una
valutazione complessiva e contestualizzata.
In corrispondenza delle criticita rilevate, il CdS elaborera i relativi piani di azione, individuando
tempistiche e responsabilita, e verificandone gli esiti a seguito di apposito monitoraggio.
Nell’individuazione delle azioni € opportuno:
- considerare solo azioni effettivamente applicabili;
- indicare sinteticamente l'area di intervento dell’azione, gli obiettivi, le modalita di
realizzazione e di monitoraggio, il responsabile, le risorse necessarie alla sua realizzazione;
- evitare di riportare azioni senza nessi con le criticita evidenziate, richieste generiche o
irrealizzabili o ancora dipendenti da risorse e condizioni non controllabili da chi gestisce il
Cds.
Tra le azioni correttive da intraprendere e possibile inserire anche azioni gia intraprese nell’anno
precedente che non abbiano trovato puntuale attuazione o il cui obiettivo non sia stato raggiunto.

In questo caso saranno indicate le ragioni della mancata attuazione o del mancato raggiungimento



dell’'obiettivo e le modifiche contestuali o nei piani di azione che ne rendono prevedibile I'efficace
conclusione.

Con riferimento agli obiettivi formativi € opportuno che tuttii CdS, a conclusione dell’analisi dei dati,
definiscano le priorita di intervento fissando per gli indicatori correlati dei valori target di riferimento
(valori quantitativi e tempi di conseguimento).

Si raccomanda di riportare solo i dati strettamente essenziali per I'analisi.

9. REDAZIONE DELLA SMA

Commento sintetico agli indicatori

Come indicato nelle Linee guida ANVUR per i Nuclei di Valutazione, sono considerate aree di
miglioramento i valori piu bassi del 20%, o 1/5 per gli indicatori in forma di rapporto, rispetto alla
media di area geografica. Sono considerai punti di forza i valori al di sopra del 20% dell’area
geografica. || commento che dovra riportare brevemente gli esiti delle azioni intraprese per le
criticita evidenziate dalla SMA precedente e le ulteriori azioni da intraprendere per le Aree di

miglioramento evidenziate dalla SMA attuale, corredate da responsabilita e tempistiche.

Ulteriori campi di testo andranno compilati per il commento alle criticita rilevate nelle rispettive

relazioni del NdV e CPDS e per la descrizione dell’iter di approvazione del documento.

Criticita evidenziate nelle relazioni delle CPDS e del NdV

Questo campo é relativo alla discussione di eventuali criticita emerse dall’analisi delle relazioni delle

CPDS oppure all’analisi di indicatori aggiuntivi ai precedenti, individuati dal NdV.

Iter di approvazione del documento

Nell’'ultimo campo si richiede di riportare i dati relativi alla seduta della commissione AQ e alla

seduta del Consiglio di Corso di Studi in cui si € approvata la SMA.



